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Resumen: E/ Ministerio de Educacion de Ecuador ha establecido los indicadores de calidad
educativa, que describe los logros esperados por los diferentes actores e instituciones del siste-
ma educativo. La investigacion fue desarrollada a partir de la evaluacion del cumplimiento de
estos indicadores en instituciones educativas de los cantones Guaranda, Chillanes, Echeandia
y San Miguel; provincia Bolivar en el periodo 2018-2019. El cumplimiento y desarrollo de estos
indicadores en las instituciones educativas evaluadas oscilo en el orden de 70 a 80 por ciento.
Interesantemente, en la prueba Ser Bachiller, que evaluo el desarrollo de las aptitudes y de-
strezas que los estudiantes deben alcanzar al culminar la educacion obligatoria, los estudiantes

de la provincia Bolivar lograron alrededor del 80 % del puntaje total.
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Abstract: The Ecuadorian Ministry of Education has established the educational quality in-

dicators describing expected achievements by the different actors and institutions in the ed-

ucational system. The research was developed from the assessment of compliance with these

indicators in educational institutions in the cantons of Guaranda, Chillanes, Echeandia and

San Miguel; Bolivar province in the period 2018-2019. Compliance and development of these

indicators in the educational institutions evaluated ranged from 70 to 80 percent. Interestingly,

in the “Ser Bachiller” test, which evaluated the development of aptitudes and skills that stu-

dents must achieve upon completing compulsory education, students from the Bolivar province

achieved around 80% of the total score.

Keywords: Education; quali

1. INTRODUCCION

La implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad en una organizacion educativa
trae consigo muchos beneficios, tal como una
mejor administracion de los procesos sus-
tantivos, un mejor control en las areas clave,
una medicion de un proceso de mejora, un
mayor involucramiento del personal en sus
actividades diarias, lo cual propone una moti-
vacion y por ende una mayor productividad y

muchos otros [13].

Todos los gestores educacionales estamos
comprometidos con la constante renovacion
del saber, el saber hacer y el convivir, a com-
prender al humano y qué es lo que lo motiva a
actuar en un momento determinado [12]. Des-
de un paradigma de complejidad, la calidad
educativa es entendida de forma multidimen-
sional y contextual. Més alla de los indices
de matricula, retencién y aprovechamiento
académico, debe entenderse el caracter mul-

tideterminado y dindmico de la calidad [11].

Dentro del contexto educativo, los procesos

institucionales han trascendido los estandares
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basicos de calidad propuestos por los entes
reguladores de la educacion, al involucrar
dentro de su horizonte institucional la calidad
educativa como un eje articulador de la di-
namizacion de sus actividades interdisciplin-
ares ¢ interinstitucionales [3]. El sistema de
gestion permite capacitar a las personas que
hacen parte de la administracion para diag-
nosticar, planificar, documentar, implementar
politicas, documentar, evaluar y mejorar los
sistemas de gestion de calidad, este sistema
también es apropiado en los educativo para
gerenciar y liderar la implementacion de es-

tandares de calidad en educacion [7].

El Ministerio de Educacion Intercultural de
Ecuador ha establecido los estandares de cal-
idad educativa, que son descriptores de los
logros esperados por los diferentes actores e
instituciones del sistema educativo. Estos es-
tandares se refieren a los procesos de gestion
y a las practicas institucionales que con-
tribuyen a que todos los estudiantes logren
los resultados de aprendizaje deseados [9].

Su principal propdsito es orientar, apoyar y
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fipnitorear la accion de los actores del siste-
ma educativo hacia su mejora continua. Adi-
cionalmente, ofrecen insumos para la toma de

decisiones de politicas publicas para la mejo-

ra de la calidad del sistema educativo.

El Objetivo de la presente investigacion estu-
vo encaminado a la comparacion de la apli-
cacion de los estandares de calidad educativa
en las unidades fiscales de la Provincia Boli-
var, afio 2018-2019 y correlacionarlo con sus

desempefios.

2. METODOLOGIA

Se emplearon los métodos inductivo, deduc-
tivo, analitico y sintético; tanto en la recol-
eccion de la informacién como su analisis.
Se parti6 de un marco tedérico de referencia
a partir del analisis de la informacion dis-
ponible a nivel internacional, nacional y local
sobre los Estandares de Calidad Educativa y
su aplicacion en las Unidades Educativas Fis-

cales de la Provincia Bolivar.

La investigacion se desarrolld a partir de
la evaluacion del cumplimiento de los Es-
tandares de Calidad Educativa Gestion
Escolar (GE); Desempefio Profesional Direc-
tivo (DI) y Desempefio Profesional Docente
(DO), en las dimensiones Gestion Admin-
istrativa; Gestion Pedagogica; Convivencia,
participacion Escolar y Cooperacion; Seguri-
dad Escolar, establecidos por el Ministerio de
Educacion de Ecuador [9]. Los componentes
evaluados por cada Dimension se muestran

en el texto y figuras.

Las Unidades Educativas que fueron obje-

to de este estudio fueron las auditadas a su
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Gestion Educativa por parte del equipo de
Auditoria Educativa de la Zona 5 del Minis-
terio de Educacion, Subsecretaria de Apoyo,
Seguimiento de la Educacion y la Direccion
Nacional de Auditoria a la Gestion Educa-
tiva en los periodos lectivos 2018 y 2019.
Los datos obtenidos de los cantones Guaran-
da, Chillanes, Echeandia y San Miguel se
agruparon por cada dimension para su anali-
sis y comparacion. El indicador de respuesta
de la calidad educativa en todos los andlisis
fue de medicién ordinal y se evalué como no

cumple; en proceso o satisfactorio.

3. RESULTADOS

En la figura 1 se muestra el resultado de la
evaluacion del cumplimiento de los indica-
dores de la calidad educativa en la dimen-
sion de gestion administrativa en el canton
Guaranda, como promedio de las evalua-
ciones realizadas en los periodos académi-
cos 2018 y 2019. En este canton se evaluo el

cumplimiento de 13 indicadores.

Los indicadores de la calidad educativa eval-
uados para la Gestion Escolar dentro de la or-
ganizacion institucional en el canton Guaran-
da, tienen un cumplimiento satisfactorio en
el 85 % de ellas, mientras que los restantes
se encuentran en proceso. Los relacionados
con el desempeio profesional directivo pre-
sentan un incumplimiento en mas del 20 %
de ellos, al tiempo que los relacionados con

el desempefio profesional docente presentan

un incumplimiento del 45 %.
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Figura 1. Analisis del cumplimiento de los
indicadores de la calidad educativa en la di-
mension de gestion administrativa en el
canton Guaranda de la provincia Bolivar, Ec-
uador, en los periodos lectivos 2018 y 2019.
Los datos son el resultado de las medias de

ambos periodos.

Por otra parte, los indicadores de la calidad
educativa para el desarrollo profesional pre-
sentan los mayores niveles de incumplimien-
to, al tiempo que los relacionados con la in-
fraestructura, asi como con la informacion y
comunicaciones son los de mayor avance en

su cumplimiento, en ese orden.

La evaluacion de tres indicadores de la calidad
educativa para la dimension gestiéon admin-
istrativa en el canton Chillanes se muestra
en la figura 2. La Gestion Escolar se cumplio
satisfactoriamente para el componente orga-
nizacion institucional en los tres indicadores
de la calidad educativa evaluados, mientras
que ninguno de los tres se cumple para el

componente desarrollo profesional.
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Para los componentes informacién y comu-
nicacion e infraestructura todos los indica-
dores de la calidad educativa se cumplen o
se encuentra en proceso. Sin embargo, en lo
relativo al componente desarrollo profesional
se aprecia el incumplimiento de todos los in-
dicadores de calidad educativa, aunque de los

que tributan a Desempefio Profesional Do-

cente un indicador se encuentra en proceso.



Revista de Investigacion Enlace Universitario, Volumen 19 (1), Enero- Junio 2020

ISSN Impreso: 1390-6976

ISSN Digital: 2631-245X

I
1
GE Dy

3
5k Ll

oI
Organizacion Instiucional

m Mo cumple

Desamollo profesional

m En procesn

Canton Chillanes

GE (]l

L)

I
GE (1]

Informacien v comun,  Infragstructura

m Satishacrario

Figura 2. Analisis del cumplimiento de los
indicadores de la calidad educativa en la
dimension de gestion administrativaen el
canton Chillanes de la provincia Bolivar,
Ecuador en los periodos lectivos 2018 y
2019. Los datos son el resultado de las me-
dias de ambos periodos.

Los indicadores de la calidad educativa rel-
acionados con el componente Organizacion
Institucional para la dimension gestion ad-
ministrativa en el cantén Echeandia (Figura
3) muestran un cumplimiento inferior al 70 %
para la Gestion Escolar, mientras que las rela-

cionadas al Desempefio Profesional Directivo
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se encuentran mayoritariamente en proceso y
las que inciden en el Desempefio Profesional

Docente incumplidas en mayor medida.

Adicionalmente, los indicadores de la cali-
dad educativa que pudieran impactar el de-
sarrollo profesional se muestran incumplidos
en aproximadamente el 70 % de los mismos,
mientras que los relacionados con la infor-
macion y las comunicaciones, asi como con
la infraestructura se encuentran cumplidos
en determinada medida o en proceso. En este
canton se evalud el cumplimiento de tres in-

dicadores de la calidad educativa.
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Figura 3. Andlisis del cumplimiento de los
indicadores de la calidad educativa en la di-
mension de gestion administrativa en el
canton Echeandia de la provincia Bolivar, Ec-

uador en los periodos lectivos 2018 y 2019.

Los datos son el resultado de las medias de

ambos periodos.

La evaluacion del cumplimiento de cinco in-

dicadores para alcanzar la calidad educativa

en el canton San Miguel, en la dimension de
gestion administrativa, se muestra en la figu-
ra 4. De forma general, se evidencia el cum-
plimiento o la ejecucion de los indicadores
evaluados, a excepcion de los que tributan al
componente de desarrollo profesional y un 20
% en los que tributan al Desempefio Profe-
sional Docente del componente Organizacion
Institucional.
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Figura 4. Analisis del cumplimiento de los
indicadores de la calidad educativa en la
dimension de gestion administrativa en el
canton San Miguel de la provincia Bolivar,
Ecuador en los periodos lectivos 2018 y
2019. Los datos son el resultado de las medi-

as de ambos periodos.

De forma general, los indicadores de la cal-
idad educativa de los componentes de la in-
formacion y comunicacion, asi como a la
infraestructura, equipamiento y servicios
complementarios de la dimension gestion ad-
ministrativa en todas las unidades académi-
cas evaluadas en la provincia de Bolivar se
cumplen o estan en procesos, excepto tres de
los trece indicadores evaluados en las uni-
dades educativas del canton Guaranda para el
estandar desempeno profesional directivo del
componente informacién y comunicacion.
De este modo, se aprecia una buena atencion
a los indicadores de calidad educativa en am-

bos componentes.

Las competencias administrativas son el con-
junto de capacidades desarrolladas por los
trabajadores que les permite realizar un con-
junto de actividades, entre ellas, diagnosticar,
organizar, tomar decisiones; articulando con
los recursos y talento humano disponible que
posee la organizacion para satisfacer a los
usuarios, apreciandose el esfuerzo para el
funcionamiento de cualquier organizacion [2,
5, 10].

Desde el punto de vista sistémico, es un mod-
elo de gestion que permite al gestor la evalu-
acion de un conjunto de capacidades especifi-
cas (conocimientos, habilidades, actitudes)

en el puesto de trabajo [1].
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Se debe prestar una mayor atencioén a los
indicadores de la calidad educativa, en esta
dimension, a los relacionados con los com-
ponentes de desarrollo profesional y de or-
ganizacion institucional. La gestion escolar
dentro del componente organizacion insti-
tucional fue mejor gestionada por las uni-

dades académicas del canton Guaranda.

Los indicadores de la calidad educativa para
la dimension de la gestion pedagogica en el
canton Guaranda (figura 5 a) mostraron igual
patron en su cumplimiento, con el incum-
plimiento de uno de los 13 indicadores eval-
uados, encontrandose la mayor parte de ellos

en proceso de gestion (76,9 %).

En el cantén Chillanes (figura 5 b), uno de
los tres indicadores de la calidad educativa
evaluados para el componente de ensefianza
y aprendizaje se encuentra incumplido, los
relacionados a la gestion escolar dentro del
componente Consejeria estudiantil y refuerzo
académico se cumplen o estan en proceso de
cumplimiento, mientras que, de los relacio-
nados al Desempefio Profesional Directivo,
dentro de este mismo componente, muestran
aproximadamente un 65 % de incumplimien-

to.

El mayor cumplimiento de los indicadores
evaluados se presentd en el canton Echan-
dia (figura 5 c¢). La mayoria de los tres in-
dicadores de la calidad educativa evaluados
se encuentran satisfactoriamente cumplidos
o en proceso de cumplimiento, a excepcion
de un indicador incumplido en relacion a la
gestion académica del componente ensefan-

za 'y aprendizaje.
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igura 5. Analisis del cumplimiento de los in-
dicadores de la calidad educativa en la dimen-
sion de gestion pedagogica en los cantones
de Guaranda (a), Chillanes (b), Echeandia (c)
y San Miguel (d) de la provincia Bolivar, Ec-
uador en los periodos lectivos 2018 y 2019.
Los datos son el resultado de las medias de

ambos periodos.

Las unidades educativas del canton San Mi-
guel presentan en proceso la mayoria de los
indicadores de la calidad educativa, con in-
cumplimientos de un indicador relacionado
con la gestion escolar del componente en-
seflanza y aprendizaje y dos indicadores del
estandar de calidad Desempefio Profesional
Docente dentro del componente Consejeria
estudiantil y refuerzo académico. En total en
estas unidades educativas se evalud el cum-
plimiento de cinco indicadores relacionados
con la gestion escolar.

El cumplimiento de los indicadores de la cal-

idad educativa para la dimension convivencia

23

participacion escolar y cooperacion se mues-
tra en la figura 6. De todos los indicadores,
los relacionadas con el Desempefio Profe-
sional Directivo son los mas trabajadas en
todos los cantones, mientras que los relativos
al estandar de calidad educativa Gestion Es-
colar, relacionadas con el componente Alian-
zas estratégicas de cooperacion para el de-
sarrollo, son las menos favorecidas en todos
los cantones, aunque en el canton Guaranda
registra el menor incumplimiento (30 %). Las
unidades educativas de este Ultimo canton

evaluaron un mayor nimero de indicadores

(13).
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Figura 6. Analisis del cumplimiento de los
indicadores de la calidad educativa en la di-
mension convivencia, participacion escolar y
cooperacion en los cantones de Guaranda (a),
Chillanes (b), Echeandia (c) y San Miguel (d)
de la provincia Bolivar, Ecuador en los perio-
dos lectivos 2018 y 2019. CPE (Conviven-
cia escolar y participacion escolar), AECD
(Alianzas estratégicas de cooperacion para el
desarrollo). Los datos son el resultado de las

medias de ambos periodos.

Los indicadores disefiados para cumplir los
estandares de calidad educativa para la di-
mension de seguridad escolar también varian
entre los cantones analizados (figura 7). Es
de destacar la importancia del indicador de la
calidad educativa para la dimension seguri-
dad escolar en todas las unidades educativas
evaluadas.

En las unidades educativas del canton
Guaranda se implementaron 13 indicadores,

en las de San Miguel cinco y en las del resto
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tres. En el canton San Miguel se cumplieron
de modo satisfactorio la totalidad de los indi-
cadores y aunque en Guaranda se cumplieron
satisfactoriamente solo 10 de los 13 indica-
dores, el resto se encuentra en proceso. En
los cantones de Chillanes y Echeandia solo
se cumplieron dos de los tres indicadores
evaluados, el otro indicador se encuentra en

Pproceso.
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Figura 7. Analisis del cumplimiento de los
indicadores de la calidad educativa en la di-
mension de seguridad escolar en los cantones
de Guaranda, Chillanes, Echeandia y San Mi-
guel, de la provincia Bolivar, Ecuador en los
periodos lectivos 2018 y 2019. Los datos son

el resultado de las medias de ambos periodos.

En total se implementaron 234 indicadores
de la calidad educativa para fortalecer los es-
tandares de calidad en las unidades educati-
vas del canton Guaranda, seguido por los 90
implementados en las del canton San Miguel;
mientras que en las de Echandia y de Chill-
anes se implementaron 54 y 51, respectiva-
mente. El cumplimiento y desarrollo de estos
indicadores oscila en el orden de 70 a 80 por-
ciento, aunque se debe tener en consideracion
que para el canton Guaranda se trata de 177
indicadores en proceso y cumplidas satisfac-
toriamente, mientras que para el canton San
Miguel estas categorias las cumplen 77 indi-

cadores (figura 8).
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Figura 8. Analisis del cumplimiento de los
indicadores totales de la calidad educativa en
los cantones de Guaranda, Chillanes, Echean-
dia y San Miguel, de la provincia Bolivar, Ec-
uador en los periodos lectivos 2018 y 2019.
Los datos son el resultado de las medias de

ambos periodos.

El logro de la calidad adecuada en cada mo-
mento pasa por la consecucion de un disefio
curricular que ofrezca respuestas validas a
los estudiantes. Si esa deseada calidad no se
traslada a un curriculum apropiado, se que-
da en una mera declaracion de buenas inten-

ciones [4].

La introduccion de estdndares de desempefio
permite complementar la interpretacion rel-
ativa de los resultados, basada fundamental-
mente en comparaciones con puntajes previ-

os o con grupos de referencia [8], unido al
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cumplimiento de los indicadores disefiados

para la calidad educativa.

La prueba Ser Bachiller evalua el desarrollo
de las aptitudes y destrezas que los estudi-
antes deben alcanzar al culminar la educacion
obligatoria, pera el desenvolvimiento exitoso
como ciudadanos y para afrontar estudios de
educacion superior. El Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, en su informe de re-
sultados Ser Bachiller del afio lectivo 2018-
2019 de la Provincia de Bolivar public6 un
puntaje de 8,02 puntos sobre 10, lo que se
encuentra en el nivel de logro Satisfactorio
(INEVAL, 2019)

Alcanzar la calidad educativa en las insti-
tuciones escolares de cualquier nivel requi-
ere, mas que de una buena voluntad, de la
interrelacion de la gestion educativa con la

calidad de los procesos de ensefianza, la con-
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exion con las teorias pedagogicas y del de-
sarrollo humano, la vinculaciéon en el marco
de la relacion académica con una comunidad
en aras de transformar la sociedad y la conse-
cucion de recursos tecnoldgicos y financieros

que mejoren cada uno de los procesos [6].

Dado el alcance de la presente investigacion,
seria oportuno en el futuro poder correlacio-
nar los niveles de cumplimiento de los indica-
dores de calidad educativa desarrollados con
los resultados particulares de las diferentes
unidades educativas, asi como de los distritos

de Educacion en la provincia de Bolivar.

3. CONCLUSIONES

El cumplimiento y desarrollo de los indica-
dores de la calidad educativa para fortalecer
los estandares de calidad oscila en el orden
de 70 a 80 por ciento del total de los eval-
uados en todas las unidades educativas, por
lo que resulta interesante que los resultados
de la evaluacion Ser Bachiller del afio lecti-
vo 2018-2019 en la provincia Bolivar fue de
alrededor del 80 % del puntaje total. Una cor-
relacion entre estos indicadores sera publica-

da en futuros trabajos investigativos.
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