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I ZSUMEN

La vinculacién de la Universidad con la sociedad, es una necesidad manifestada
en la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de Educacion Superior. En la
investigacion efectuada, se describe el papel que cumplen los Gobiernos Auténo-
mos Descentralizados de lasParroquias Rurales (GADPR), en el desempefio de
las funciones directivas, recopilandose informacion de los actores sociales, que fue
analizada para la intervencion de los estudiantes y tutores, con el objetivo deforta-
lecer la vinculacién mediante la cooperacion de la Universidadcon los GADPR. El
resultado reveld deficiencias en organizacion y conduccion de juntas y reuniones;
normas y reglas de protocolo, técnicas para redactar documentos, lo que sirvio
para apoyar procesos de capacitacion, y visualizar la importancia de la vinculacion
con la sociedad

Palabras Clave: vinculacién con la sociedad, gobiernos seccionales, gestion ad-
ministrativa.

I sTRACT

TLinking the University with the society is a necessity expressed in the Constitution
and the Organic Law on Higher Education. In the investigation effected, it described
the role that autonomous governments of Rural Parishes carry out (GADPR), in
the performance of executive duties, compiled information of social actors that was
analyzed for the participation of students and tutors, with the objective of streng-
thening the linking through the cooperation of the University with the GADPR. The
result revealed the deficiencies in organizing and conducting of Meetings and hold
Meetings; Norms and Protocol Rules and Techniques to write documents, which
served to support training processes, viewing the importance of the relationship
with the society

Key Words: relationship with the company, sectional governments, administrative
management
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IIIYTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior (IES) no puedenser
ajenas a los problemas y necesidades de sucontexto, por tanto
presentan estrategias y alternativas que apoyan a la transfor-
macioén de la sociedad mediante la vinculacion con la colecti-
vidad.

De ahi, que constituya una prioridad de las Universidades, la
necesidad de mejorar la gestion de las Juntas Parroquiales
frente a los cambios de la administracion, orientados a las li-
neas de acciones gubernamentales y la calidad de gestion, en
respuesta a las necesidades ciudadanas, teniendo en cuenta
quelas Juntas fueron creadas con la finalidad de coadyuvar
y apoyar a los sectores mas vulnerables dentro del Plan Na-
cional para el Buen vivir, en los procesos de gobierno y los
problemas rurales de la comunidad.

Por tanto la investigacion se centra en el desarrollo local, en la
necesidad de mejorar la gestion administrativa de las Juntas
Parroquiales, a partir de los programas de vinculacion de la
sociedad desarrollados en la Universidad Estatal de Bolivar,
en su rol de orientadora de los procesos y actividades median-
te la capacitacion y asesoria especializada a las juntas parro-
quiales rurales de San Simoén y Salinas.

DESARROLLO

El concepto de extension tiene como principio rector la justicia
saocial, por cuanto expresa la obligacion de compartir la cultura
y los conocimientos con los menos favorecidos. Esta concep-
cién marca una diferencia entre las IES europeas y latinoame-
ricanas; ya que, el cambio social no es el criterio central de las
universidades anglosajonas. (SERNA G. A., 2007)

La problematica de la extension universitaria es de indole edu-
cativa y en consecuencia su analisis y discusién son posibles
utilizando los procedimientos que se aplican al estudio de los
fendmenos educativos. Aceptarlo es imprescindible para fun-
damentar sus aspectos practicos, encaminados a acercar e
involucrar a los universitarios en la atencion de los problemas
sociales, que parten de la mision de la Universidad.

Desde esta perspectiva se describe la extension universitaria
como vinculacion con la sociedad en el contexto ecuatoriano,
a partir de la reforma de la Ley Organica de Educacion Supe-
rior.(ASAMBLEA NACIONAL, 2010).

El Art. 107 de la LOES sefala que el principio de pertinencia
consiste en que la educacién superior responda a las expec-
tativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacio-
nal, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad
cultural.

Para ello, las instituciones de educacion superior articulan su
oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diver-
sificaciéon de profesiones y grados académicos, a las tenden-
cias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demograficas locales, provinciales y regionales: a
la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de
la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia
y tecnologia.(ULEAM, 2014)

De igual forma el Art. 125 del Régimen Académico, estable-
ce que: las instituciones del Sistema de Educaciéon Superior
realizaran programas y cursos de vinculacion con la sociedad
guiados por el personal académico.

La importancia que en los ultimos afios ha adquirido la vincu-
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lacion dentro del discurso educativo, tiene como consecuencia
un enorme despliegue de posturas y concepciones respecto
de esta actividad, que algunos autores equiparan con un esta-
tus de funcion sustantiva de la universidad (DAGNINO, 2000)

Es importante enfatizar el hecho de que la relacion que se es-
tablece entre universidad y sociedad es de caracter concep-
tual, por lo que resulta necesario tener una idea clara sobre
lo que se considera relevante, para al mismo tiempo, ser ca-
paces de detectar cuando se estaria en riesgo de caer en la
irrelevancia que amenaza a estas instituciones. Ala vez, es de
suma importancia entender que al interior de la universidad
todas las areas tienen la obligacion de estar al servicio de las
necesidades del entorno.(MARTINEZ, 2000).

Actualmente la vinculacién se percibe como un proceso donde
las actividades académicas y el quehacer de la sociedad se
interrelacionan permanentemente y aportan conocimientos y
soluciones a problemas sociales, presentes y futuros, ademas
orientan, retroalimentan y enriquecen programas de formacion
de recursos humanos e investigacion cientifica, asi como de
desarrollo tecnolégico y cultural (CASTANEDA, 1996). De esta
manera, la vinculacién puede ser reconocida como una estra-
tegia que permite a la institucion fortalecer sus procesos de
desarrollo académico y la calidad de sus servicios. (PALLAN,
1997).

La vinculacion de las IES con los sectores productivos contri-
buye positivamente en la formacion y actualizacion de alum-
nos y académicos; en la solucién de problemas a nivel local,
regional y nacional; en la formacion pedagdgica de la planta
docente; en la innovacién y mejora de los procesos que tienen
lugar en ambas partes; y en la insercion efectiva en la vida
cultural y comunitaria.(DE ARMAS, 2001)

Por su parte, la Universidad Estatal de Bolivar define a la vin-
culacién como la politica orientada a analizar y evaluar los
procesos de respuesta a los problemas y demandas loca-
les, provinciales y nacionales, fortaleciendo la relacion de la
Universidad con la sociedad, a partir de un marco de accion
dinamico vy flexible, que atienda a los principios de equidad,
relevancia y pertinencia, en la busqueda de un desarrollo sus-
tentable.(ESTATUTO, 2014).

La concepcién mas generalizada de vinculacion, la relaciona
preferentemente con la empresa o con el sector productivo, y
deja de lado el amplio espectro de las posibilidades que re-
presenta el sector social. Esta tendencia se debe a que ac-
tualmente los sectores educativo y productivo son el motor del
desarrollo econémico y social, por lo tanto, una vinculacion
efectiva entre ambos, sustentada en politicas de cambio orga-
nizacional y bisqueda de pertinencia en los conocimientos y
el desarrollo de habilidades, es clave para el desarrollo integral
y sustentable del pais. De ahi que sea necesario concebirla
como la relacion integral de las IES con la sociedad, de ma-
nera que todas las areas del conocimiento que cultivan las pri-
meras, aporten algo a la segunda.(ASOCIACION NACIONAL
DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, 1999).

Para la integracion de un sistema de formacion profesional
eficiente, es primordial que los sectores involucrados abran
canales de comunicacion, y es aqui donde se precisa la vincu-
lacion entre instituciones educativas, sector social y productivo
y profesionales en ejercicio (COVARRUBIAS, 1996).

En la actualidad, la mayoria de las universidades coinciden en
sefialar la importancia de mantenerse vinculadas con su en-
torno, al igual que realizar sus funciones dentro y fuera de los
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espacios propiamente universitarios, para lo que se requiere el
apoyo de la sociedad, ya sea en la orientacién o en la vigilan-
cia de dichas practicas.

Es esta perspectiva, la relacion Universidad con los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados Parroquiales Rurales, se funda-
menta bajo los lineamientos que le otorga la Constituciéon de
la Republica del Ecuador, en el Art. 255 establece que: Cada
parroquia rural tendra una junta parroquial conformada por vo-
cales de eleccién popular, cuyo vocal mas votado la presidira.
La conformacion, las atribuciones y responsabilidades de las
juntas parroquiales estaran determinadas en la ley (ASAM-
BLEA NACIONAL, 2008).

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), Articulo 28 sefiala: Cada cir-
cunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo descen-
tralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del
buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias(SOLIZ
CARRION, 2011).

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rura-
les son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por los
6rganos previstos en este Cédigo para el ejercicio de las com-
petencias que les corresponden.

En la Seccion Segunda, De la Junta Parroquial Rural, Articulo
66.- La junta parroquial rural es el érgano de gobierno de la
parroquia rural. Estara integrado por los vocales elegidos por
votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo presidi-
ra, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley
de la materia electoral. El segundo vocal mas votado sera el
vicepresidente de la junta parroquial rural.

Al ser elegidos democraticamente, la mayoria no cuentan con
formacion académica acorde a los requerimientos de la fun-
cién, por ende desconocen los procesos para el desarrollo de
las gestiones administrativas.

La gestion y el servicio publico en el Ecuador han sido vistos
en el pasado como sindnimos de ineficiencia, precariedad y
maltratos hacia la ciudadania. Hoy se rescata el rol fundamen-
tal de la gestion publica y del servicio publico, promoviendo
mejoras en la calidad de la gestion a través de la capacita-
cién de las servidoras y los servidores publicos, la mejora de
los procesos administrativos y la innovacion tecnoldgica, para
transparentar y acelerar los tramites publicos.

Para facilitar el acceso a los servicios publicos a lo largo del
territorio, el Gobierno de la Revolucién Ciudadana desarrollo
una reestructuracion institucional de la administracion publica
a nivel nacional. Este proceso ha implicado la reorganizacion
integral de la oferta actual de los servicios que presta cada
sector y la definicidn de tipologias de establecimientos, de es-
tandares de cobertura y calidad, y de criterios para la optimiza-
cion de los recursos existentes.

El Gobierno de la Revolucion Ciudadana, reconociendo la im-
portancia del componente de gestién de la politica publica y el
funcionamiento del aparato estatal, se ha preocupado por su
renovacion, calidad e innovacion, para atender las necesida-
des ciudadanas y transformar sus expectativas en realidades.

MATERIALES Y METODOS

Las investigacion se realizd en dos juntas parroquiales rurales
del cantonGuaranda, Parroquia San Simoén y Parroquia Sa-
linas, con una duraciéon de seis meses, comprendida en los
meses de julio a diciembre de 2012, previo a un andlisis de
las actividades de los integrantes de las Juntas Parroquiales,
mediante el cual se identificaron aspectos relevantes que de-

berian conocer para el cumplimiento de sus funciones.

El Proceso investigativo permitié obtener informacién relevan-
te y fidedigna para entender elfuncionamiento de los GADPR
yfue aplicada con el propésito de mejorar la gestion y elser-
vicio publico, promoviendo actividades de capacitacion de las
servidoras y los servidores publicos, en tareas de técnicas
para redactar documentos, organizacion de juntas y reunio-
nes y normas de protocolo, para transparentar y acelerar los
tramites publicos.

Como aspecto importante, se disefiaron dos encuestas, que
fueron aplicadas antes y después de la capacitacion, a 12 in-
tegrantes de las Juntas Parroquiales Rurales de San Simén y
Salinas que comprende la poblacién general del sector inves-
tigado, como consecuencia la recopilacion de la informacion
permitiéel abordaje directo de la realidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de los resultados de los instrumentos aplicados per-
mitid en primera instancia caracterizar el funcionamiento de
las Juntas de los GADPR y sus integrantes, asi por ejemplo,
en la Figura 1 se puede apreciar el nivel de formacion acadeé-
mica de los miembros.
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Fig 1. Nivel de Formacion Académica

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de las Juntas Parro-
quiales de San Simén y Salinas.
Elaborado por: Investigadores.

Al respecto, es menester sefialar, que si bien para ser miembro
de la Junta Parroquial Rural, no es indispensable tener forma-
cién académica, el nivel escolar si influye en la capacidad de
entender e incluso generar decisiones de gobierno y sin em-
bargomuchos de los integrantes de estas Juntas no cuentan
con titulo profesional, e incluso algunosno cuentan con el titulo
al menos de Bachiller, lo que puede constituir una limitante en
la comprension de su rol como autoridades y de las leyes nor-
mativas, lo que incide en su capacidad de gestion.

Otro aspecto de interés, es el relacionado con la preparacion
previa de las autoridades de las Juntas parroquiales para ejer-
cer el cargo que desempefian, donde destaca el hecho de que
en el momento de la aplicacion de la encuesta inicial, ninguno
de los encuestados habia recibido instruccion para sus funcio-
nes y/o aspectos que le facilitaran su gestion (Ver Figura 2).
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Fig 2. Capacitacion sobre Redaccién, Conduccién de
Juntas, Protocolo

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de las Juntas Parro-
quiales de San Simén y Salinas.
Elaborado por: Investigadores.
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En la figura se evidenciala falta de preparacion de los integran-
tes de las Juntas en las tematicas de Redaccion de documen-
tos, conduccion de juntas y protocolo para organizar eventos,
lo que condiciond lanecesidad de efectuar una capacitacion en
dichas tematicas a fin de mejorar los procesos que permitan
una mejor gestion administrativa.

En la misma Figura 2 se puede apreciar el resultado de la ca-
pacitacion directa efectuada, en funcion de las necesidades
de su contexto,reflejandose la satisfaccion de los encuestados
con la capacitacion realizada, que los habilitd para el ejercicio
de sus funciones en los tres (3) elementos incluidos en el pro-
grama de capacitacion.

Como complemento a este aspecto, es de significacion que el
83% de las autoridades encuestadas al inicio de la investiga-
cién, consideraron como no relevante la necesidad de prepa-
racion en materia de redaccién de documentos, conduccion de
juntas y conocimiento de protocolos para organizar eventos,
mientras solo el 17% considera muy importante conocer estos
aspectos, lo cual se refleja en la Figura 3.
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Fig 3. CALIDAD DE GESTION EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de las Juntas Parro-
quiales de San Simén y Salinas.
Elaborado por: Investigadores.

Al respecto es de interés como luego de la capacitacion recibi-
da, los mismos individuos reconocieron como muy importantes
en un 92%, dichos temas para su preparacion, mientras que el
8% restante le concedié poca importancia y ninguno se asocié
a la categoria de nada relevante, por lo que se puede afirmar
que la mayoria admitié la necesidad de contar con los conoci-
mientos en las tematicas abordadas ya que con la aplicacion
de lo aprendido mejorara su desempefio directivo.

CONCLUSIONES

Los integrantes de las Juntas parroquiales de San Simén y
Salinas en un 50% no cuentan con un titulo profesional, lo que
es un referente que valida la necesidad de la capacitacion para
el desempefio de sus funciones.

En las parroquias investigadas, las acciones de capacitacion
permitieron elevar en un 100% el conocimiento de los temas
gue apoyan las gestiones administrativas que se encuentran
desempefiando.

Al concluir se evidencia que el conocimiento de los temas de-
sarrollados incide en la calidad de gestion, contribuyendo al
compromiso y pertinencia institucional.

RECOMENDACIONES

Que exista un vinculo de cooperacion entre la Universidad Es-
tatal de Bolivar y los GAD’S con la finalidad de mantener un
plan de capacitacion que apuntalen el fortalecimiento de las
instituciones a fin de dar respuesta a las necesidades de la
sociedad.
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Que los conocimientos técnicos en las areas de redaccion de
documentos, conduccion de juntas y protocolo para organizar
eventos, permita mejorar la gestion administrativa de los direc-
tivos de las juntas Parroquiales.
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