Revista de Investigacion Enlace Universitario, vol. 23, nro. 1, enero-junio 2024

ISSN Impreso: 1390-6976

Articulo de investigacion
https://doi.org/10.33789/enlace.23.1.137

ISSN Digital: 2631-245X

UEB

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

Experiencias de la virtualidad en alumnos de la Carrera de Odontologia Azogues-Ecuador

Experiences of virtuality in students of the Azogues-Ecuador Dentistry Career

Viviana Daniela Abad Freire

Unversidad Catélica de Cuenca, Azogues - Ecuador

viviana.abad@ucacue.edu.ec

José Fernando Tintin Rea

Unversidad Catélica de Cuenca, Azogues - Ecuador

Erika Lisseth Cardenas Naspud

Unversidad Catélica de Cuenca, Azogues - Ecuador

Lisseth Pamela Cabrera Navas

Unversidad Catélica de Cuenca, Azogues - Ecuador

Cristina Mercedes Crespo Crespo

Unversidad Catélica de Cuenca, Azogues - Ecuador

Paul Mifio Armijos

Universidad Andina Simén Bolivar, Quito - Ecuador

Resumen: El objetivo del estudio fue evaluar la experiencia
de la educacion virtual en el contexto de la pandemia, desde la
percepcion de los estudiantes de la Carrera de Odontologia de la
Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues. Se realizd un
estudio descriptivo y transversal, utilizando encuestas digitales
aplicadas a 331 estudiantes de primero a décimo ciclo. Los criterios
de seleccion incluyeron estar matriculados en la carrera y aceptar
dar informacion mediante un Consentimiento Informado enlazado
al cuestionario digital, garantizando la confidencialidad de los datos.
El analisis estadistico se realiz6 mediante tablas de frecuencias y la
prueba de chi-cuadrado. Los resultados mostraron que la mayoria
de la muestra eran mujeres de entre 17 y 22 afios, provenientes
principalmente de la provincia del Cafar. La satisfaccion de los
estudiantes fue medianamente satisfactoria en clases tedricas y
practicas, sin significancia estadistica. Sin embargo, las practicas
virtuales fueron parcialmente satisfactorias, especialmente para
estudiantes de primer y tercer ciclo, con significancia estadistica (p
= 0,0035). Los principales problemas reportados fueron problemas
de conexion y lentitud de internet. La mayoria de los estudiantes
indicaron un alto grado de estrés debido a la situacion. En
conclusion, la experiencia de la educacion virtual en los estudiantes
de odontologia no fue completamente satisfactoria, destacando la
importancia de mejorar la calidad de la sefial de internet y aumentar
el numero de talleres practicos presenciales, dada la naturaleza

practica de la carrera.
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Abstract: The aim of the study was to assess the experience
of virtual education in the context of the pandemic, from the
perspective of students in the Dentistry program at the Catholic
University of Cuenca, Azogues campus. A descriptive, cross-
sectional study was conducted using digital surveys administered
to 331 students from the first to the tenth cycle. Selection criteria
included enrollment in the program and willingness to provide
information through an Informed Consent linked to the digital
questionnaire, ensuring data confidentiality. Statistical analysis was
performed using frequency tables and the chi-square test. Results
showed that the majority of the sample were females aged 17 to
22 years, mainly from the province of Cafiar. Student satisfaction
was moderately satisfactory in theoretical and practical classes,
without statistical significance. However, virtual practices were
partially satisfactory, especially for first and third-cycle students,
with statistical significance (p = 0.0035). The main reported issues
were connectivity problems and slow internet speed. The majority
of students indicated a high level of stress due to the situation. In
conclusion, the experience of virtual education among dentistry
students was not entirely satisfactory, highlighting the importance
of improving internet signal quality and increasing the number of
in-person practical workshops, given the practical nature of the

program.

Keywords: COVID-19, Online education, virtual education, higher
education, dentistry, pandemic.
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1. Introduccion

El Ecuador experimentd un capitulo que
marcard la historia debido a la pandemia
SARS-CoV-2 en

donde a mas del gran impacto en salud,

causada por el virus

la educacion también resultd altamente
afectada. Precisamente el 15 de marzo de
2020, luego de haber tenido ya el primer
caso de la enfermedad el Ministerio de
Educacion (2020) decretd la suspension de
clases presenciales. En esa fecha un 96,9 %
de estudiantes de todos los niveles educativos
se encontraban estudiando, un 67,2 % de
los hogares tenian internet y 7 de cada 10
estudiantes tenian teléfono celular de uso
exclusivo o compartido, asi como 5 de cada 10
disponian de dispositivos electronicos como
computadoras o tabletas de uso personal o
para compartirla (Ministerio de Educacion, s.
f.).

Este hecho sin duda tocod en la fibra mas
profunda del sistema educativo nacional a
cualquier nivel; debido a que, hasta entonces,
la educacion presencial era la principal forma
de ensefianza y aprendizaje, salvo alguna
que otra excepcion, por universidades que ya
llevaban esta modalidad. Seglin el informe
de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL),
al momento de la pandemia 165 millones de
estudiantes de América Latina y el Caribe no
asistieron a clases presenciales, el panorama
fue dificil, considerando que ha sido una de
las crisis mundiales mas fuertes de la historia

moderna, con un descenso de hasta 5,5 %
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en el PIB de los paises en vias de desarrollo
(Alvarez et al., 2020; UNESCO, 2020).

Segun este mismo informe en 32 paises de
América Latina y el Caribe se suspendieron
clases presenciales en todos los niveles
educativos, (en el Ecuador se retomaron
clases presenciales desde 1 de junio 2022),
construyendo modelos de educacion a
distancia, generalizandose la utilizacion de
plataformas digitales que favorecieran el
aprendizaje; y aunque la mayoria de paises no
tenian consolidada una estrategia educativa
de educacion remota, se hicieron esfuerzos
significativos en base a los recursos existentes

(UNESCO, 2020).

Precisamenteentreloselementosdemandantes
que requeria la educacion virtual, utilizada
por la mayoria de establecimientos educativos
superiores, debia considerarse el acceso a
Internet y las caracteristicas del servicio
que ofrece, en el caso de Ecuador en tiempo
de pandemia, tenia una velocidad de banda
ancha fija de 24,54 Mbps descarga y 21,11
Mbps cargay en el servicio movil la velocidad
de descarga era de 22,39 Mbps y la de carga
10,63 Mbps, muy distante de Singapur,
considerado el pais con el mejor promedio
de internet fijo (208,16 Mbps descarga y
214,12 Mbps carga) y de otro lado el pais
con Internet mévil mas rapido Corea del Sur,
con velocidades de 110,10 Mbps (descarga)
y 18,34 Mbps (carga). Entre Singapur y
Ecuador existen 106 puestos de diferencia,
lo que habla de una gran desventaja que en
tiempo de educacion virtual pudo haber
influido de forma importante (Del Alcazar
Ponce, 2020).

B
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Ante los sucesos, muchas universidades
implementaron como medida emergente el
uso de plataformas virtuales sin saber si seria
lo més adecuado en funcion del campo del
conocimiento; en la Carrera de Odontologia,
de la Universidad Catdlica de Cuenca
(UCACUE), campus Azogues, se tenia poca
experiencia en cualquier tipo de educacioén
que no sea presencial; sin embargo, la
sistematizacion que en los ultimos afios ha
establecido laUCACUE, através de lajefatura
de soporte tecnoldgico (TIC) pudo optimizar
las plataformas informdticas y entornos
virtuales con miras a facilitar un proceso que
se tuvo que tomar de manera inmediata (Del
Alcazar Ponce, 2020; UCACUE, 2019).

Para desarrollar los aprendizajes dentro de
los entornos virtuales, se requeria a mas
del servicio de Internet los dispositivos
electronicos computadoras o celulares; para
ello muchas familias tenian que compartir
entre sus miembros, poniendo en evidencia
la brecha de desigualdad entre los estudiantes
que poseen internet de calidad, dispositivos
electronicos, impresoras, versus los que
carecen de aquellos, o los que necesitaban
educacion especial, o quienes asistian a
lugares donde alquilaban estos elementos
para poder acceder a ellos (INEEd, 2019).
Adicionalmente, se debe considerar que
una crisis prolongada reduciria el numero
de matriculados en las instituciones de
educacion, debido a la pérdida de empleos y
a la reduccion significativa de ingresos de las
familias (Primicias, 2020).

A lo que antecede, se suma el hecho de que

la ensefianza en la carrera de odontologia
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demanda multiples componentes pues, al ser
una carrera eminentemente practica resulta
complejo ensefiar de manera remota, de tal
suerte que todo apunta a que una modalidad
blended seria recomendable, lo que implica
aprovechar la tecnologia para mejorar las
estrategias de ensefanza y aprendizaje,
merced a las plataformas digitales que
permitan incorporar metodologias acordes a
las exigencias de las modalidades hibridas
(Fagundes et al., 2014; Cayo Rojas &
Agramonte, 2020; Castro & Lara, 2018).

El objetivo que ha planteado la presente
investigacion es determinar la experiencia de
la virtualidad en la Carrera de Odontologia
de la UCACUE-Azogues, que en periodos
de confinamiento y distanciamiento producto
de la Pandemia albergaba alrededor de 400
alumnos de diferentes ciudades de laregion sur
del Ecuador. De otro lado se pretende obtener
informacion sobre disponibilidad y eficiencia
de internet, conocer con qué dispositivos
contaban para las clases en linea y evaluar
la percepcion de los estudiantes respecto de
la ensefianza practica de las asignaturas, en

medio de una educacion virtual.

I1. Materiales y Métodos

Se realiz6 una investigacion con enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo y corte
transversal, mediante la técnica de encuesta,
se aplico el cuestionario, que corresponde
al utilizado en el estudio de Cedeno Reyes
(2021). Se aplicaron los cuestionarios en

linea, mediante enlace compartido con los

IRCH)
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grupos de mensajeria utilizando la aplicacion
WhatsApp,

estudiantil de cada ciclo. El cuestionario se

enviando al representante
elabor¢ en la plataforma Google Forms, con
un control por parte del investigador principal
de los datos que iban alimentando una matriz
de Excel. La poblacién estuvo conformada
por todos los estudiantes matriculados en la
carrera de odontologia de primero a décimo
ciclo de cada uno de los periodos académicos
investigados. La poblacion total una vez
que se revisaron los registros de secretaria
fue de 450 estudiantes, y se asumié como
muestra a toda la poblaciéon que respondid
el cuestionario, previa aceptacion del
consentimiento informado que se encontraba
enlazado al instrumento digital utilizado.
Los periodos académicos que se incluyeron
para el estudio fueron marzo-agosto 2020,
septiembre 2020-febrero 2021 y abril-agosto
2021. Fueron parte del estudio los estudiantes
mayores de 18 afios de ambos sexos y con la
matricula legalizada, la muestra final quedo
conformada por 331 estudiantes, en razon de
que no todos respondieron dentro del tiempo
requerido por los investigadores, y seguin
informacion proporcionada algunos de ellos

se habian retirado de la carrera.

Las variables correspondieron a la estructura
de cualitativas ordinales dentro de una
escala de Likert, y en otros casos a variables
cualitativas nominales con opciones de

respuesta dicotomica o politomica.

El proceso de toma de datos inicid con la
lectura del consentimiento informado que
estaba enlazado al cuestionario digital, una

vez que leia y aceptaba ser parte del estudio
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el sujeto de investigacion debia responder
las preguntas del cuestionario digital. El
tiempo aproximado que le tomaba a cada
uno de los encuestados fue entre3-5 minutos.
Al mismo tiempo se verificaba en la matriz
correspondiente el ingreso de las respuestas
y se contabilizaba el nimero de participantes
de la investigacion, ello con fines de llegar a

una muestra representativa.

En cuanto a la estructura del cuestionario
comprendia 18 items, 16 preguntas cerradas
y 2 preguntas abiertas de respuestas largas
que no se tomaron en consideracion en este
estudio, debido a que el enfoque aplicado en
esta investigacion fue solo cuantitativo. Los
items correspondieron a una primera seccion
en la que se obtuvieron datos como edad,
sexo, procedencia y ciclo académico que
cursaba, y luego las preguntas en relacion a
las experiencias vividas durante la educacion
virtual tales como, detalles técnicos sobre
la conectividad para acceder a las clases
en linea, experiencias personales sobre el
espacio fisico y el tiempo empleado para su
educacion virtual, grado de satisfaccion de
las clases. Para la valoracion se utiliz6 una
escala de Likert, en donde 1 corresponde al
menor grado de satisfaccion y 5 al mayor
grado de satisfaccion. Las preguntas abiertas
apreciaban las expectativas ante un futuro

regreso a la modalidad presencial.

Una vez obtenidos los datos y alimentada la
matriz de Excel, estos se exportaron al paquete
estadistico SPSS V. 24 para proceder al
analisis estadistico; la estadistica descriptiva
se presentd mediante tablas de frecuencia, y

para el analisis bivariado se utiliz6 la prueba

7]
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de chi-cuadrado. La significancia estadistica
se considerd con un valor p < 0,05 y una
confiabilidad del 95 %.

El manejo y archivo de los datos fue
procesado de manera anénima y confidencial

por el investigador principal.

III. Resultados

En relacion a la distribucion muestral segiin
variables sociodemograficas existid6 una
mayoria correspondiente a sexo femenino,
prevaleci6 el grupode edad entre 17-22 afios, la
procedencia distribuida con una gran cantidad
de alumnos (casi la mitad) pertenecientes a
la provincia del Cafiar en donde se encuentra
la Facultad de Odontologia, el resto tiene
una distribucion diferenciada contribuyendo
provincias vecinas como Azuay, El Oro y
las provincias orientales del sur del Ecuador

(figura 1).

La distribucion del numero de estudiantes
por ciclo académico estuvo representada
en mayor cantidad por los primeros ciclos,
razones de desercion, pérdidas o retiros
hacen que los cursos superiores tengan menor

cantidad de alumnado (figura 2).

En cuanto a la satisfaccion en los estudiantes
de la carrera durante las clases virtuales
predomindé un criterio de medianamente
satisfactorio tanto en las clases tedricas como
en las practicas, y un importante niimero de
estudiantes observo que la modalidad virtual
fue insatisfactoria. No existieron diferencias

estadisticamente significativas (p = 1) (tabla

1.
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Al formularles a los alumnos la pregunta
respecto de cudl fue el nivel de satisfaccion
en cuanto a las practicas impartidas de
manera virtual y el cémo asimilaron los
conocimientos, hubo diferencias segin los
ciclos académicos, sin embargo en su mayoria
fue evidente el grado de insatisfaccion, , con
una significancia estadistica correspondiente
ap=0,0035 (tabla 2).

Se solicitd a los estudiantes que refieran la
mayor problematica que tuvieron para sus
clases en linea, respondiendo la mayoria
definitivamente  problemas relacionados
con la fuente de internet, dificultades en la
conexion y velocidad. De otro lado cuando se
les solicitd como se afectaron sus emociones,
la mayoria indic6 que fue estresante, seguido
de un importante numero de estudiantes que
expresaron su conformidad con el proceso de
virtualidad, indicando que lo importante era
que no se afecten sus clases (no perderlas).

(tablas 3y 4)

=]
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Figura 1

Distribucion muestral segun variables sociodemograficas

Figura 2

Distribucion muestral segun ciclo académico que cursan
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Tabla 1

Satisfaccion en los estudiantes de odontologia clases teoricas y talleres prdacticos en modalidad

virtual

Clases tedricas Talleres practicos

Escala de satisfaccion

n % *p n % *p
1 22 7% 1 40 12% 1
2 51 15 % 62 19 %
3 143 43 % 143 43 %
4 94 28 % 71 21 %
5 21 6 % 15 5%
Total 331 100 % 331 100 %
n =331
* Valor p prueba chi-cuadrado significancia estadistica.
Tabla 2
Relacion entre satisfaccion de los conocimientos y practicas virtuales
. Casi Algunas Casi No conte-
Ciclo Siempre siempre veces nunca Nunca staron P
n % n % n % n % n % n %
Primero 0 0% 19 31% 29 21% o6 8% 7 17% 4 33% 0,0035
Segundo 4 36% 9 15% 20 15% 15 21% 2 5% 0 0%
Tercero 0 0% 10 16% 29 21% 21 30% 15 37% 8 67%
Cuarto 1 9% 6 10% 16 12% 7 10% 7 17% 0 0%
Quinto 1 9% 4 7% 9 T7% 4 6% 4 10% 0 0%
Sexto 1 9% 4 T7% 8 6% 7 10% 2 5% 0 0%
Séptimo 3 27T% 4 7% 4 3% 3 4% 0 0% 0 0%
Octavo 0 0% 2 3% 11 8% 2 3% 3 7% 0 0%
Noveno 0 0% 0 0% 3 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Décimo 1 9% 3 5% 6 4% 6 8% 1 2% 0 0%
Total 11 1000 61 100 135 100 71 100 41 100 12 100
% % % % % %

* Prueba chi-cuadrado significancia estadistica.
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Tabla 3

Mayor problemdtica detectada por los alumnos para el desarrollo de clases virtuales

. Cual ha sido el problema que mas se ha repetido y que ha dificultado el

desarrollo normal de sus actividades en las aulas virtuales, tanto de clases n %
en vivo como de entrega de trabajos?
Falta de conexion a internet 138 42 %
Lentitud en la conexion a internet 141 43 %
Lentitud en la conexion a la red movil 4 1%
Falta de pago al proveedor de internet 3 1%
Suefio o cansancio 13 4%
Falta de interés 3 1%
No saber como funciona el entorno virtual o0 Zoom 6 2 %
Indiferencia al aprendizaje 11 3%
Falta de tiempo 12 4%
Total 331 100 %
n=2331

Tabla 4

Emocion descrita por los estudiantes al recibir las clases en linea

.Qué emocion describe de mejor manera su experiencia de educacion en n %
linea en la carrera de odontologia?
Estresante 191 58 %
Me produjo ansiedad 31 9%
Me produjo depresion 7 2%
Me dio tranquilidad saber que no dejaré de recibir las materias de la carrera 62 19%
Me produjo felicidad saber que puedo estudiar desde casa 27 8%
Me es indiferente 13 4%
Total 331 100 %
n=2331
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Discusion

La pandemia oblig6 a que todos los sistemas
educativos considerando las restricciones
impuestas por los organismos de salud, opten

por la educacion virtual. (Alvarez et al., 2020)

Algunos paises estuvieron preparados y
muchos otros no, como lo refiere el informe
del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2020), pues si bien disponian de
plataformas de ensefianza y aprendizaje no
estaban utilizadas de manera dptima y aln se
evidenciaban brechas de acceso. Por otro, lado
el no disponer de un internet con una velocidad
adecuada fue otro limitante, considerando en
este mismo informe que apenas el 33 % de
estudiantes tenian acceso especialmente en
los hogares mas pobres. Ecuador ocupa el
puesto 90 de 174 a nivel mundial en lo que
se refiere a velocidad de internet y latencia,
con una velocidad promedio de 1,74 Mbps,
relativamente baja en comparacion con los
paises que son parte de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), con un promedio de 5 Mbps (Del
Alcazar Ponce, 2020).

En ese mismo contexto, el Ecuador, en el
afio 2010 (INEC, 2010), experimentaba un
analfabetismo digital del 35,7 %, aspecto que
se lo haido superando progresivamente; asi en
el afio 2019 mejoran estas cifras, reduciéndose
la brecha a un 56,1 % en el area urbana y el
21,6 % del area rural, por tanto, cuando llega
la pandemia las condiciones no fueron del
todo desfavorables para los estudiantes que
estaban en sus hogares recibiendo las clases

virtuales, pues existia un acceso a internet en
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un 80 % de la poblacién, la mayoria contaba
con un dispositivo electronico (laptop) en
un promedio de 7-11 horas y las clases las
recibian mediante la plataforma Zoom en su
domicilio; a pesar de ello el mayor problema
que se visualiza en el presente estudio fue
la falta de un buen servidor (cable, alquiler,
datos moviles) y el ancho de banda, aspecto
que resulto similar en otros paises de América
Latina y el Caribe (INEEd, 2019; INEC,
2010; Inocente & Diaz, 2020).

Al preguntar respecto de la satisfaccion de
las clases virtuales en razoén de un beneficio
teorico y practico la mayoria estaba
inconforme denotando una preferencia por
la modalidad presencial aspecto coincidente
en otros estudios (Domingues Martins et al.,
2022; Duran Ojeda, 2020). Sin embargo,
aquella deficiencia se tratd de compensar
mediante lautilizacidon de recursos interactivos
permitiendo una retroalimentacion a partir
de modelos hépticos o poniendo en escena a
un mundo virtual que en el campo educativo
posiblemente hasta ese momento no estaba
lo suficientemente explotado y valorado
especialmente en paises de América Latina,
a diferencia de paises europeos, asiaticos,
Estados Unidos y Canada (Primicias, 2020;
Leo6n & Morocho, 2021).

Debido a las restricciones de movilidad y
de aforo, fruto de la pandemia, la mayoria
de estudiantes no asistieron a practicas o
talleres presenciales que se promovieron
poco por parte de la carrera, situacion que fue
coincidente en otros contextos geograficos
cercanos del continente americano (Castillo

Blanco, 2011), a la par manifestaron su deseo

=220
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de que tanto clases teodricas y especialmente
practicas puedan desarrollarse a corto plazo
bajo una modalidad presencial, aspecto que
ha sido analizado en muchos estudios, los
cuales revelan que la formaciéon de pregrado
en odontologia se alimenta en gran parte de las
actividades practicas y clinicas (Domingues
Martins et al., 2022; Duran Ojeda, 2020).

Algunas investigaciones son coincidentes
con las de este estudio, al indagar sobre los
aspectos emocionales de los estudiantes
clases virtuales,

mientras recibian sus

coincidiendo en el estrés o ansiedad
generada, e inclusive casos de depresion,
todo ello desencadendé en malestar e
inconformidad, llegando a referir que el
rendimiento se afectaba por lo anteriormente
indicado sumandose los problemas de
conexion que ralentizaban la dinamia de
las clases, incremento de cansancio (suefio)
y actividades no sincronicas (Domingues
Martins et al., 2022; Enoki Minano, 2020;
Saeed et al., 2020; Deery, 2020).

Los aspectos emocionales que se
desencadenaron mientras transcurrian las
clases virtuales es un elemento que deberia
ser analizado a mayor profundidad por la
connotacion y repercusion en la calidad de
vida del individuo, y su influencia en un

proceso de ensefianza y aprendizaje.

En un anélisis final, en contexto de pandemia,
la mayoria de las carreras de Odontologia,
si bien tuvieron procesos regulares y
organizados, sin embargo, no es menos
cierto las dificultades de los estudiantes en

cuanto a sus proveedores de internet y a la
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disponibilidad de los equipos electronicos,
a mas de considerar que las clases virtuales
en el contexto practico definitivamente no
superaban sus expectativas respecto de lo
presencial, y con mayor preocupacion todavia
referian la practica clinica (Domingues
Martins et al.,, 2022; Duran Ojeda, 2020;
Enoki Minano, 2020; Hung et al., 2021; Amir
et al., 2020).

Al margen de aquello, la pandemia deja
como experiencia que se debe estar a la
vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas,
para una eficiente utilizacion de entornos
virtuales de aprendizaje que, en una suerte
de implementacién, ponen a la educacion
en una posicion de dinamia y aprendizaje
constructivista y conectivista. Ha sido
por tanto un desafio para el docente que
ante las debilidades crezcan las fortalezas
para potenciar las competencias tedricas
y preclinicas en el marco de los recurso
digitales, y que se puedan generar reflexiones
respecto de la necesidad de capacitacion
permanente sobre las herramientas on-line
dentro del area pedagogica, para que con el
mejor criterio se puedan aplicar estrategias
dindmicas de ensefianza y discernir la mejor
metodologia para llegar a los alumnos en el
marco de una educacion presencial, virtual o
hibrida (Faraone, et al., 2013; Mufioz et al.,
2017; Fernandez et al., 2020; Ho-Beom et al.,
2018; Schonwetter & Reynolds, 2013; Chang
et al., 2021).

IV. Conclusiones

La experiencia de los estudiantes motivo del
presente estudio pudieron evidenciar que

las clases virtuales en un contexto general
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fue una salida importante en contexto de
Pandemia, ante la imposibilidad de asistir de
manera presencial a sus aulas, sin embargo,
la conectividad fue un problema permanente
que tuvieron que enfrentar, especialmente
en lo que se refiere al acceso y velocidad
del internet. De otro lado la satisfaccion
que experimentaron no fue alentadora,
evidenciando su deseo y preferencia por
un pronto regreso a clases presenciales,
especialmente en lo que se referian a sus
actividades practicas, preclinicas y clinicas,
todo ello derivo en un estado de ansiedad y

ciertos casos de depresion.
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