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Resumen: E! periodismo de datos tiene la finalidad de que las personas que integran una
sociedad, asimilen la gran cantidad de informacion que tiene una noticia y para aquello los
involucrados en la emision periodistica, deben tener el perfil profesional, es decir, asumir las
nuevas competencias tecnologicas, lo que involucra la programacion informdtica y por sobre
todo, el saber redactar; para que con estos dos mecanismos se proporcione informacion veraz

a los lectores y se cumpla el propdsito de la comprension de los datos.

Esta investigacion responde al objetivo de establecer una radiografia de la implementacion
del PD, asi como las herramientas empleadas para la explotacion de datos y la visualizacion
interactiva de los mismos, indagar qué habilidades y competencias tecnologicas son necesarias.
Partiendo de la revision de dos medios internacionales y profesionales en el drea u organizaciones
periodisticas de relevancia internacional se diserio una investigacion de tipo exploratoria sobre
el trabajo de 10 periodistas nacionales e internacionales, y se eligieron cuatro medios que
permitieron determinar que la matriz tecnologica exige nuevos perfiles multidisciplinares donde

el dialogo entre periodistas y programadores debe ser fluido.

El método de investigacion es de tipo descriptivo y cuantitativo, porque realizo un estudio de
las herramientas tecnologicas y el perfil profesional de los periodistas, asi como el emisor y

receptor de este proceso de comunicacion. El corpus de esta investigacion fueron los Diarios:
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El comercio, El Universo, El Pais y El Confidencial. También se cuantifico datos de encuesta a

los involucrados de los medios en mencion.

Palabras Clave: Periodismo de datos, competencias tecnologicas, perfil profesional, grandes

datos y medios de comunicacion.

Abstract: Data journalism has the purpose that the people who make up a society, assimilate the
large amount of information that a news item has and for that those involved in the journalistic
broadcast, must have the professional profile, that is, assume the new technological skills , which
involves computer programming and above all, knowing how to write; so that with these two

mechanisms truthful information is provided to the readers and the purpose of understanding
the data is fulfilled.

This research responds to the objective of establishing an X-ray of the implementation of the
PD, as well as the tools used for the exploitation of data and the interactive visualization of the
same, to investigate what technological skills and competencies are necessary. Starting from
the review of two international and professional media in the area or journalistic organizations
of international relevance,designan exploratory type research on the work of 10 national
and international journalists, and four media were chosen that allowed to determine that
the technological matrix requires new multidisciplinary profiles where thedialoguebetween

Jjournalists and programmers must be fluid.

The research method is descriptive and quantitative, because it carried out a study of the
technological tools and the professional profile of journalists, as well as the sender and receiver
of this communication process. The corpus of this research were the newspapers: El Comercio,
El Universo, El Pais and El Confidencial. Survey data was also quantified to those involved in

the media in question.

Keywords: Data journalism, technological skills, professional profile, big data and media.

I. INTRODUCCION venido evolucionando de manera considerable

. e ) y son muchos los medios a nivel internacional
Las principales instituciones a nivel

. . , . ., que cuentan con departamentos especificos
internacional en el 4rea de investigacion en

., ) ) en el area, en Ecuador dos de los principales
comunicacion, como Nieman Foundation,

di : Diario El C oy El
Open  Knowledge  Fundation,  Kinght fhedios como son- Farto omercio y

) ) Universo de prensa estan a la vanguardia con
Foundation o European Journalism Center, P &

. esta nueva rama del periodismo investigativo.
entre otras, establecen al Periodismo de

. . Esta rama del periodismo surgi6 en mayo
Datos como una de las principales tendencias

. g de 1821 con el peridodico The Manchester
actuales y futuras de la profesion periodistica.

., - Guardian, donde se publico una tabla acerca
La evolucion de esta rama en pocos afios ha
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de los colegios de Salford y Manchester
con la cantidad de alumnos que tenia y del
promedio de gasto anual. Después de un siglo
Philip Mayer realiz6 una investigacion acerca
de los altos costos que tenian los seguros
escolares, por ello se lo denomina el padre
del periodismo de datos. (Rivera & Rosero,
2017, pag. 477)

En 1988 el periodista Bill Deadman recibio
el premio Pulitzer por demostrar criterios
racistas en la concesion de créditos para la
adquisicion de viviendas en Atlanta. Para
recopilar datos utilizo el andlisis de bases
de datos, iniciando el periodismo asistido
por ordenadores (CAR Computer Assisted
Reporting); éste seria el antecedente de lo que
se ha denominado periodismo de datos, que
es el que se realiza con las herramientas del
Big Data y Open Data. (Bayod, 2018, pag.
314)

El de

practicado a partir de la adopcion de

periodismo datos también es
diversos procedimientos y métodos. Uno de
ellos, actualmente lo mas eficaz y preferido
por los periodistas de datos, es el RAC —
Reportaje Asistido por Computador, que
tiene como técnica fundamental el cruce de
datos y estadisticas a partir de comandos
desarrollados en el software Excel, pero
también en conjunto con otros programas de
computador desarrollados especificamente

para esa actividad. (Reno, 2018)

El objetivo de esta investigacion responde
justamente a establecer una radiografia de
la implementaciéon del PD, asi como las
herramientas empleadas para la explotacion
de datos y la visualizacion interactiva de los

mismos, que habilidades y conocimientos
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tecnologicos son necesarias.

Esta nueva tendencia de periodismo es una
disciplina compleja, en torno a la cual no
existe una definicion Unica, en términos
generales el periodismo de datos se basa en la
busquedade cifras, la limpieza, la explotacion,
el procesamiento y el andlisis de grandes
volumenes de datos, para la construccion de
noticias o graficos interactivos que buscan
explicar los datos de una manera sencilla para
que esta pueda ser entendida por un publico
mas amplio, generando historias ttiles para la

ciudadania.

Es decir, lo que hace novedoso al periodismo
de datos actual es el ingente volumen de
datos, o big data, almacenados y disponibles
en internet, en ocasiones publicos, que son
el terreno sobre el que buscar, seleccionar,
filtrar, y

finalmente extraer un buen reportaje. También

procesar, analizar, verificar
forman parte de la novedad las tecnologias y
programas, a menudo gratuitos y de cédigo
abierto, con los que contamos hoy para
desarrollar dicho proceso de principio a fin.

(Ferreras, 2012).

La enorme cantidad de volumen de datos
(big data) almacenados y disponibles en
internet se convierten en el principal material,
donde buscar, seleccionar, procesar, analizar,
comparar, visualizar y finalmente publicar

por parte del periodista.

El ingente volumen de datos (big data)

almacenados y disponibles en internet
se convierten en material, donde buscar,
seleccionar, procesar, analizar, comparar y
finalmente publicar por parte del periodista.

Se trata de un concepto amplio y que como
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bien sefiala la investigadora y docente del
Knight Center, (Crucianelli, 2012) cualquier
cosa que se diga hoy del periodismo de datos
no es definitiva”, aludiendo a su incipiente

desarrollo.

A nivel internacional son varios los medios
que cuentan con espacios especificos para
esta especialidad, en este trabajo se han
considerado dos de ellos El Confidencial y
Diario El Pais, estos medios tienen secciones
especificas para el area, mientras que a nivel
nacional se ha tomado en consideracion a

Diario El Universo y Diario El Comercio.

Competencias
PeriodistadDe Datos.

Tecnologicas del

Segun definiciones de varios autores un
periodista de datos debe saber encontrar,
filtrar, contextualizar, analizar y visualizar los
datos. De hecho, la autora Sandra Crucianelli
indica que debe saber también poseer dominio
del idioma inglés, matematicas, estadistica
basica, administracién publica y habilidades

en programacion y analisis de datos.

Para Rodriguez (2013) reconoce que son

TABLA L.

Las competencias para el periodista de datos

muchas las capacidades y habilidades que
se tienen que desarrollar para realizar el
trabajo de un periodista de datos y por eso
la autora define el trabajo en equipo como
una cualidad y condicién de estos proyectos.
Mas, sin embargo, Tredan, (2011) demuestra
que la utilizacion de la visualizacion de datos
sugiere de manera implicita las dindmicas de
cooperacion que se juegan entre los mundos
de la web y del periodismo, y a través de
ella, nuevas corporaciones entre periodistas,
los programadores, los disefiadores, los

infografistas y los estadisticos.

Al consultar el informe del Knight Foundation
sobre el periodismo de datos en las nuevas
redacciones, Zanchelli, y Crucianelli) (2012)
se puede constatar que también se senala la
necesidad del trabajo en equipo. Los autores
observan los equipos de periodismo de datos
de varios medios entre ellos New York Times,
The Guardian, Washingron Post, etc., y la
descripcion que hacen de la composicion
de los equipos de trabajo da pistas sobre las
competencias y habilidades profesionales (ver
la tabla 1: Las competencias del periodista de
datos):

Competencias requeridas para el periodista Medio
Familiaridad alta con el uso de datos. The New York Time
Periodistas con finalidad con el uso de datos, apoyo de desarrolladores The Guardian
y disefiadores para visualizacion y herramientas mas complejas.
No hay periodistas en el equipo, son desarrolladores con experiencia .
The Washington Post

periodistica. Pocos periodistas con competencias en datos
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Nota. Adaptada de “Integrating data journalism
into Newsroom” La tabla describe las
competencias requeridas para los periodistas,
segun varios medios de comunicacion

internacional

Nuevos Perfiles Profesionales del Periodista
de Datos.

El periodismo de Datos o Data Journalism
comienza a popularizarse en el 2010, este
término surge por la manera en que los
periddicos destinatarios de filtraciones de
Wikileaks gestionaron ese inmenso volumen
de datos hace que su explotacion se haya
convertido en una disciplina con muchisimo

potencial.

En los ultimos afos ha despertado el interés
de medios locales y periodistas, esta nueva
forma de contar historias, por otra parte,
ofrece muchas posibilidades laborales a
futuro, nuevas tematicas y esta volveria a
restituir el periodismo de investigacion que
en la actualidad ha sido abandonado por los
medios. A pesar de que su desarrollo esta en
auge a nivel internacional en nuestro pais se
ha evidenciado el niimero de iniciativas en
este ambito y su visibilidad; son dos ya los
medios que estan utilizando esta disciplina
para generar informacion, como E/ Comercio
y El Universo. En esta contribucion se
profundiza este nuevo perfil profesional cuya
labor consiste basicamente, en buscar, filtrar,

contextualizar, analizar, visualizar y publicar.

El perfil del periodista de datos se ha ido
definiendo en el marco de la evolucion de
la sociedad en red, con los big data como

gran telon de fondo, y el aprovechamiento
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de unos datos concretos sobre un tema para
contar historias de no ficcion, las que definen
los mensajes periodisticos. A fin de poder
descubrir los entresijos de la historia y darle
valor afiadido mediante el relato, se aplican
herramientas que permiten analizar de forma
rapida esa gran cantidad de informacion
que los ciudadanos producen mediante un
gran numero de dispositivos que forman
parte de nuestra vida diaria y que circulan o
son accesibles en internet. Lopez; Toural &
Rodriguez (2016).

(Flores, y Cebrian, 2012) definen asi el perfil
del Periodista de Datos:

Un profesional que puede estar formado
en documentacion, periodismo o cualquier
otra disciplina, que posee un aditivo de
conocimiento necesario para la gestion datos
y clasificacion de informacion, asi como para
la busqueda, procesamiento, interpretaciones
concluyentes, analisis de datos y capacidad
para crear y publicar informacién con una
narrativa propia que se desprende del propio
género utilizado. Deberd manejar grandes
cantidades de informacion, debera clasificar
y después, introducir esos datos en las
aplicaciones tecnologicas de uso, por donde
considere que su informacion tendrd mas

impacto. (s.p).

En cuanto su formacion el periodista debe
poseer conocimiento de estadisticas, lenguaje
de

investigacion, ademas de periodismo.

programacion, diseflo, psicologia,

El Periodista de Datos del Diario El Comercio,
Prado (2021) considera que son varias las
descripciones de este perfil profesional, pero

basicamente beberia tener capacidad para
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analizar grandes bases de datos, interpretar

leyes, normativas, manejar herramienta
tecnologicas y estadisticas y sobre todo tener
la capacidad de contar historias compresibles

para la ciudadania.

. MATERIALES Y METODOS

Con la finalidad de alcanzar los objetivos se
estableci6 un planteamiento metodoldgico
dual; tedrico y practico. Asi, se realizé la
revision bibliografica para establecer las
diversas teorias cientificas del periodismo
de datos. Por otra parte, el trabajo de campo
se establecido en dos fases, la primera la
identificacion de los medios y los periodistas
que trabajan actualmente en esta disciplina y
cuyos trabajos se encuentran publicados en la
web. Para ello, ademas, de la observacion, se
utilizo la entrevista, revision de conferencias.
En el caso de los medios nacionales se
tomaron en consideracion los dos medios
principales que trabajan con PD desde
sus propias redacciones, asi como los dos
periddicos internacionales, este trabajo se

llevo a cabo durante 3 meses.

Enlasegundafaseseabordanlas competencias
y habilidades, por lo que para su conocimiento
no basta con el anélisis o revision del material
publicado; sino que era necesario acudir a
la fuente. Para ello se disefi6 una encuesta
con ocho test a los periodistas de los cuatro
medios a estudiar. Para analizar los datos de

las encuestas se utilizara, el sistema Atlas Ti.
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Il. RESULTADOS Y DISCUSION

Coémo se puede observar serian 4 los medios
que publican contenidos enmarcados en
el periodismo de datos. Cabe puntualizar
de

El Condifencial, posiblemente es uno de

algunas particularidades la muestra.
los medios pioneros en publicacion de
visualizaciones con basadas en datos, este
medio cuenta con su propia seccion, mas,
sin embargo, el diario El Pais, no cuenta con
seccion de PD, pero sirealiza publicaciones de
este. Llama la atencion la presencia en medios
locales como El Comercio y El Universo la

utilizacion paulatina del periodismo de datos.
TABLA 2.

Muestra identificada

Medios de comunicacion

El confidencial.com

El Pais.com

El Comercio.com

E1 Universo.com

Nota: La tabla describe los medios de comunicacion
considerados para el proceso de investigacion del

articulo en mencion.

No todos los medios de comunicacion dieron
respuesta al cuestionario; no se obtuvo por
parte de El Univero.com y El Pais.com. A
pesar de ello, el resto de los medios aportaron
con informacion abundante, lo cual permitio
verificar el grado de implementacion del PD
en Espafia y Ecuador, dado que se trata de un
articulo exploratorio, asi los datos recabados
fueron proporcionados por Daniele Grasso
y Jesus Escudero (El Confidencial.com),

Bolivar Velasco (El Comercio.com).
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La seccion del diario El confidencial se
integra en el “Lab”, mientras que el diario El

Comercio la tiene en “Data el Comercio”.

Por ejemplo, algunos trabajos realizados
por “Data” del diario el comercio muestra
de

comparativos entre 15 municipalidades del

visualizaciones  interactivas datos
Ecuador, la cual ha sido realizada a través
de la plataforma Tabelau Public, en ella se
determina la comparacion entre personal

y gastos de salarios de las diferentes

Figura 1.

municipalidades, para esta grafica se ha
realizado la explotacion y andlisis de los
datos, esta pieza informativa muestra los
gastos generados por cada municipalidad
a través del PD. La segunda visualizacién
interactiva que se muestra de El Comercio
Data fue realizada mediante la plataforma
Flourish, se trata de un histograma que
permite mostrar un conjunto de distribucion

de los datos agrupados en rangos.

Comparacion de personal entre 15 municipalidades del Ecuador/ Fuente: ElIComecioData
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Fig. 2.

937 casos de covid-19 estin confirmados en Pichincha/ Fuente: EIComecioData

IV. CONCLUSIONES

El periodismo de datos es considerado como
la evolucion del periodismo de precision, mas,
sin embargo, hoy la gran cantidad de Big Data
y la existencia de nuevas herramientas para
la explotacion, andlisis y visualizacion, han
permitido que el PD adquiera importancia y

presencia en la prensa.

La complejidad de esta disciplina requiere

que los periodistas adquieran nuevas
competencias en el campo del andlisis e
interpretacion de grandes cantidades de
datos, de estadisticas y visualizacion. Es

decir, nuevos perfiles profesionales ya que el
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periodismo de datos requiere de profesionales
multicompetentes capaces de trabajar en
conjunto con programadores, disefiadores
y red de periodistas para investigar grandes
bases de datos como el caso de los Panama
Paper y Wikileaks, los cuales han servido
para desmantelar grupos organizados de

corrupcion a nivel internacional.

El periodismo de Datos es considerado el
futuro de la profesion, el uso de este aun
es limitado en gran parte de los medios
locales y los dos medios internacionales
citados. Solo dos medios cuentan con equipo
especializado y multidisciplinares en esta

area: El confidencial.com y El comercio.
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com, estos medios tienen su propia seccion
donde publican. Otros, como Elpais.com
y Eluniverso.com a pesar de publicar con
regularidad no cuenta con equipo especifico
o especializado, por lo que la publicacion se

realiza desde el departamento de infografia.

Los

nacional estiman que hace falta la disciplina

profesionales encuestados a nivel
de periodismo de datos en las universidades
del pais, més, sin embargo, los profesionales
internacionales han mencionado que el
periodismo de datos en bastante costoso y
conlleva muchas veces una gran inversion
econdmica por lo que hace falta recursos para

el desarrollo de esta disciplina.
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