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Resumen: La silla vacia es un mecanismo y derecho constitucional que permite la participacion
ciudadana en las sesiones de los Concejos Municipales facilitando su participacion en los debates
y que sus opiniones sean tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones sobre el desarrollo local
y comunitario. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la implementacion de la silla
vacia como mecanismo de participacion ciudadana en la administracion publica en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Colta, Chimborazo, Ecuador. Para esto se realizo una
investigacion bdsica, no experimental y descriptiva. El universo estuvo constituido por 387
personas de las cuales 194 formaron parte de la muestra de investigacion. Se reviso el estado
de la implementacion de la silla vacia en las sesiones del concejo municipal y se investigo sobre
el nivel de conocimiento de la poblacion relacionado con este tema. Los principales resultados
incluyen un 60,56% de implementacion de la silla vacia en las sesiones del Consejo Municipal
yenel 2535% se ejercio el derecho a la participacion. El nivel predominante de conocimiento
de la poblacion sobre este mecanismo fue bajo (69,07%). El 77,84% de la poblacion considera
que no existen facilidades para la implementacion de la silla vacia; el 89,69% de la poblacion
considera que se debe capacitar en este tema. Se concluye que el mecanismo de silla vacia,
como derecho constitucional, no estd siendo adecuadamente utilizado como herramienta de

gestion publica en el canton Colta.
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Abstract: The empty chair is a mechanism and constitutional right that allows citizen
participation in Municipal Council sessions, facilitating their participation in debates and
that their opinions are taken into account when making decisions about local and community
development. The objective of this research was to evaluate the implementation of the empty
chair as a mechanism for citizen participation in public administration in the Autonomous
Decentralized Municipal Government of Colta, Chimborazo, Ecuador. For this, a basic, non-
experimental and descriptive research was carried out. The universe consisted of 387 people, of
which 194 were part of the research sample. The status of the implementation of the empty seat
in the municipal council sessions was reviewed and the level of knowledge of the population
related to this issue was investigated. The main results include a 60.56% implementation of the
empty chair in the sessions of the Municipal Council and in 25.35% the right to participate was
exercised. The predominant level of knowledge of the population about this mechanism was low
(69.07%). 77.84% of the population considers that there are no facilities for the implementation
of the empty chair; 89.69% of the population considers that they should be trained on this
subject. It is concluded that the empty chair mechanism, as a constitutional right, is not being

adequately used as a public management tool in the Colta canton.

Keywords: Public Management, Governance, Decentralized Autonomous Governments,

Citizen Participation, Empty Chair

I. INTRODUCCION credibilidad ciudadana en las autoridades y

su accionar.

Uno de los problemas pendientes a Sin embargo, con la finalidad de lograr una
solucionar en la administracion publica es lo adecuada interrelacion de las autoridades con
concerniente al no registro sistematico de la la opinién ciudadana se encuentra definido,
opinion ciudadana; se carece de componentes como derecho constitucional, el mecanismo
que logren articular la funcion administrativa de la silla vacia (SV). El mismo se encuentra
con la opinion publica (Marcheco, 2017). En incluido en el articulo 101 de la Constitucion
este sentido, los funcionarios y dirigentes de la Republica del Ecuador y rige la
hacedores de politicas, incurren en errores participacion de la poblacion en las sesiones
de su trabajo y en la toma de decisiones de los gobiernos autonomos descentralizados
que afectan al servicio publico, dado por (GAD) (Asamblea Nacional Constituyente de
una falta de influencia en la gobernabilidad Ecuador, 2011). Su propdsito es que las y los
a nivel local y comunitario (Alarcon, et al, ciudadanos participen en los debates que se
2018). Esta situacion genera insatisfaccion lleven a cabo y que sus criterios sean tenidos
en la poblacion y hace que se disminuya la en cuenta a la hora de tomar una decision
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(Garcia, et al, 2020).

La implementacion de la SV en los 6rganos
legislativos locales en Ecuador ha generado
experiencias positivas y negativas. Como
elementos

positivos se puede destacar

la participacion de la ciudadania en
determinados asuntos de interés general.
La SV permite que los representantes de la
ciudadania se involucren en el debate y la
construccion de las politicas publicas que
regiran el desarrollo regional y comunitario.
Esta participacion ciudadana implica que se
tenga que accionar un proceso de rendicion
de cuentas casi permanente y esto condiciona
que se transparenten las acciones que suceden
en los 6rganos legislativos (Fernandez, et al,

2020).

Sin embargo, también la SV genera elementos

negativos al tener wuna manipulacién
inadecuadaporpartedelos grupos gobernantes
a nivel municipal. La experiencia negativa se
basa en la priorizaciéon de participacion de
grupos cercanos a las autoridades de turno;
esto condiciona que el debate y el apoyo
hacia determinada politica y/u ordenanza
sea supeditada a intereses ajenos a los de los

ciudadanos (Ramirez, et al 2012).

La SV lleva mas 14 afios de implementado
y ha permitido el ajuste de las normativas
de los consejos municipales mejorando los
principios de gobierno abierto dentro de los
GAD. Este mecanismo de democracia directa
ha transparentado la gestion del organo
legislativo, teniendo un efecto positivo en
los mecanismos de participacion ciudadana y
de colaboracion entre los distintos actores de
los temas que se tratan en las sesiones de los

concejos municipales (Argudo, et al, 2021).
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La gobernabilidad es un tema complicado
que depende de la cohesion de todos los
actores municipales. En el GAD municipal
del canton Colta existe irregularidades en
relacion a la implementacion del mecanismo
de la SV, este mecanismo se encuentra
descrito en la Ordenanza que reglamenta la
organizacion y funcionamiento del consejo
del GAD del municipio de Colta en el articulo
35 relacionado con el caracter publico de
las sesiones del Consejo Municipal. En este
articulo se describe el caracter publico que
tienen dichas sesiones y la posibilidad de
participacion con derecho de opinidén que

tiene la ciudadania.

Es por esto, que teniendo en cuenta la
importancia que genera la implementacion
de la SV como mecanismo de participacion
ciudadana y como herramienta de gestion
publica, se decide realizar esta investigacion
con el objetivo de evaluar su implementacion
en la administraciéon publica del GAD

Municipal de Colta, Chimborazo, Ecuador.

II. METODOLOGIA

Se realizd una investigacion bdasica, no
experimental, con disefio descriptivo. EIl
alcance de la investigacion fue descriptivo,
mientras que el enfoque fue mixto al
utilizar tanto elementos cualitativos como
cuantitativos. El universo estuvo constituido
por un total de 387 personas residentes en el
canton Colta, de la provincia Chimborazo,
Ecuador. La investigacion se realizé durante
el periodo comprendido entre los meses de

enero y junio del afio 2021, incluyendo el
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analisis de las sesiones del concejo municipal

durante el afio 2020.

Para determinar el tamafio de la muestra se
utilizé la formula de calculo muestral para
poblaciones conocidas. Después de realizar
los célculos correspondientes se pudo conocer
que la muestra deberia estar constituida por
un total de 194 personas. Su composicion
se realizo utilizando el método aleatorio
simple garantizando que todas las personas
tuvieran la misma posibilidad de participar
en el estudio. Cada persona que participd en
el estudio cumpliod los siguientes criterios de

inclusion:
Criterios de inclusion

e Personas mayores de edad, residentes
de forma permanente en el canton
Colta

Personas que estuvieron de acuerdo en
participar en el estudio y lo expresaron
mediante la firma del consentimiento

informado

Para el desarrollo del estudio se definieron
dos variables de investigacion. La primera
de ellas fue implementacion de la SV y la
segunda fue el nivel de conocimiento de la
poblacion sobre los elementos generales de

este mecanismo de participacion ciudadana.

Se utilizaron como técnicas de investigacion
la revision documental y la entrevista. La
revision documental, previa autorizacion de
las autoridades del GAD municipal de Colta,
permitid obtener informacion relacionada con
las sesiones del concejo municipal realizadas
y los elementos afines con la SV. La entrevista
facilitdo obtener informacion relacionada

con el nivel de conocimiento que tienen las
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personas sobre la conceptualizacion, ventajas
y forma de implementacién del derecho

constitucional de la SV.

Como instrumentos de investigacion fueron
utilizados un modelo de recoleccion de
informacion y una guia de entrevista. Las
entrevistas fueron abiertas y constaron con

un total de 6 preguntas.

La informacion recopilada fue homogenizada
en una base de datos creada especificamente
para la investigacion. El procesamiento
se realizd6 automaticamente utilizando el
paquete estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) en su version 23,5
para Windows. Se determinaron medidas
de tendencia central y de dispersion en el
procesamiento de las variables cualitativas
y frecuencias absolutas y porcentajes en las
variables cuantitativas.  Se determino el
nivel de confianza en el 95%, el margen de
error en el 5% y la significacion estadistica
estuvo dada por una p menor o igual de 0,05.
Los resultados fueron mostrados en forma de

tablas estadistica.

Durante el desarrollo del estudio se
cumplieron las normas y procedimientos
establecidos en la Declaracion de Helsinki 2
para realizar estudios en seres humanos. La
participacion en el estudio fue voluntaria,
todas las personas que participaron en la
investigacion expresaron su consentimiento
previo a la incorporacion en el estudio. Los
datos obtenidos fueron utilizados inicamente
con fines investigativos. La investigacion
no generd gasto alguno a las personas que

participaron.
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I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el periodo que se analizo se realizaron
un total de 71 sesiones del concejo municipal.
En 43 de ellas (60,56%) se utilizo el
mecanismo de la SV, mostrando participacion
ciudadana. Es importante destacar que so6lo
en 18 de las 43 oportunidades (41,87%) en
que se utilizoé la SV se tuvo una participacion
coherente con los temas traidos a discusion;
es decir, se particip6 activamente en un tema
propuesto a discusion. Estos datos permiten
afirmar que en el periodo analizado solo
en el 25,35% de las ocasiones se participd
activamente en la discusion de un tema
determinado; se evidencia que es alin baja la
utilizacion de las ventajas que ofrece la SV
para la participacion ciudadana en la toma
de decisiones relacionadas con el desarrollo

local.

La tabla I muestra el nivel de conocimiento
de los ciudadanos investigados en torno al
mecanismodelaSV. Seobservaun predominio
de personas con nivel de conocimiento bajo
(84,54%), dato estadisticamente significativo;
seguido del nivel de conocimiento medio
(10,82%) y del nivel de conocimiento alto
(4,64%).

Tabla 1.

Distribucion de personas segun nivel de
conocimiento relacionado con el mecanismo de
la SV

Nivel de Muestra total de 194 personas
conocimiento Frecuencia Porciento *p
Bajo 164 84,54 0,015
Medio 21 10,82 0,09
Alto 9 4,64 0,095
Fuente: cuestionario de investigacion  *p<0,05
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La tabla II muestra la distribucion de la
opinion de las personas como respuesta
a la afirmacion realizada de que el GAD
municipal de Colta brinda las facilidades
necesarias para implementar la SV. En este
sentido, se obtuvo un predominio de personas
que estuvieron en desacuerdo con esta
afirmacion (50,00%) y el 27,84% refiri6 estar
totalmente en desacuerdo; el 13,92% opind
estar indeciso en la respuesta ofrecida. Solo
el 8,25% de las personas encuestadas estuvo
de acuerdo en alguna forma con la afirmacién

realizada
Tabla II1.

de

relacionada con las facilidades que ofrece el

Distribucion personas  segun  opinion

GAD Municipal de Colta para la implementacion
dela SV

Opiniéon de las Muestra total de 194 personas

personas Frecuencia Porciento *p
Totalmente de 5 2,58 0,097
acuerdo
De acuerdo 11 5,67 0,094
Ni de acuerdo ni 27 13,92 0,086
en desacuerdo
En desacuerdo 97 50,00 0,05
Totalmente en 54 27,84 0,072
desacuerdo
Fuente: cuestionario de investigaciéon  *p<0,05

La opiniébn de las personas en torno a
la necesidad de capacitacion sobre los
conceptos generales y especificos de la
SV se muestra en la tabla III. Se establece
como elemento predominante un 54,12%
de personas que refirieron estar de acuerdo
y el 35,57% totalmente de acuerdo. Soélo el
4,64% de las personas investigadas opin6 de
forma negativa en relacion a la necesidad de

capacitacion sobre la SV
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Tabla III.

de

relacionada con la necesidad de capacitar

Distribucion personas  segun  opinion

a la poblacion sobre la implementacion del

mecanismo de la SV

Opinién de Muestra total de 194 personas
las personas  Frecuencia Porciento *p
Totalmente de 69 35,57 0,064
acuerdo
De acuerdo 105 54,12 0,046
Ni de 11 5,67 0,094
acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo 5 2,58 0,097
Totalmente en 4 2,06 0,098
desacuerdo
Fuente: cuestionario de investigacion  *p<0,05

La opinion de las personas sobre la necesidad
de socializar los temas a debatir en las sesiones
del concejo municipal con antelacion, fue
compartida totalmente por el 22,68%; el
51,03% manifestd estar de acuerdo. Un
13,92% de las personas manifestd no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion
planteada (tabla IV).

Tabla IV.

de

relacionada con la necesidad de socializar

Distribucion personas — segun  opinion

previamente los temas a tratar en las sesiones del

concejo municipal

Opinién de las Muestra total de 194 personas

personas Frecuencia Porciento *p
Totalmente de 44 22,68 0,077
acuerdo
De acuerdo 99 51,03 0,049
Ni de acuerdo ni 27 13,92 0,086
en desacuerdo
En desacuerdo 15 7,73 0,092
Totalmente en 9 4,64 0,095
desacuerdo
Fuente: cuestionario de investigacion ~ *p<0,05
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Discusion

La participacion ciudadana es considerada
como un pilar fundamental para los 6rganos
locales de direccion. Su apoyo es sustancial
para lograr el desarrollo comunitario o local
basado en la implementacion de acciones,
medidas o decretos que impulsen el desarrollo
social de la comunidad (Villarreal, et al,
2021). El mecanismo de la SV constituye
una expresion de democracia directa donde
los representantes populares participan
activamente en la toma de decisiones que se
lleva a cabo en las sesiones de los concejos

municipales (Pérez, et al, 2018).

En el caso del GAD Municipal de Colta no
existid6 una adecuada implementacion del
mecanismo de SV; esta situacion limita la
expresion democratica de la poblacion en
la construccion del desarrollo comunitario.
Limita la expresion del derecho constitucional
que disfruta la ciudadania ecuatoriana de ser
participe de las decisiones que se tomen en

pos de lograr el desarrollo local y comunitario.

Los resultados del estudio evidencian un
bajo nivel de representacion popular en
este mecanismo; se deberia esperar una alta
presencia de los representantes populares en
las sesiones del concejo municipal, lo cual no
sucedio. Adicionalmente, existié una pobre
participacion en las sesiones en las cuales se
implementé la SV. Elementos que también
han sido descritos en otras investigaciones
(Castro, 2015).

Este resultado es similar al reportado por
Argudo (2021) quienes describen un 74% de
implementacién de SV en las sesiones del

consejo municipal de Machala. A pesar de
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existir un porcentaje superior, la participacion
en los temas discutidos sigue siendo inferior
al 35%, lo que evidencia que no existe una
adecuada participacion ciudadana en la toma
de decisiones de los 6rganos administrativos

locales, parroquiales o municipales.

Es necesario destacar que la ley describe
claramente las facultades y responsabilidades
inherentes a la persona o representante
habilitada para ejercer el derecho de
participacion como parte de laimplementacion
de la SV. En el caso del GAD municipal de
Colta este derecho no se desarrolla por varias
razones: por ciento de participacion inferior al
70%, participacion de una persona diferente
que ocupa la silla vacia en cada sesion y poca
participacion en el debate; las intervenciones
no se corresponden con los temas planteados
en el orden del dia. Se centran en necesidades
reales pero que no se encuentran en discusion
en esa sesion; por lo que al ejercer el voto
su intervencion no influye en la toma de
decision, ni en las resoluciones que puedan

ser tomadas (Marcheco, et al, 2017).

Multiples factores pueden influir en que se
obtenga ese resultado. El primero de ellos
pudiera estar relacionado con dificultades
facilidades

autoridades municipales para dar paso a la

en las otorgadas por las
implementacion de la SV. Otro factor pudiera
estar relacionado con el desconocimiento
general de la poblacion sobre los elementos
generales de la SV incluyendo su importancia
y contribucion al desarrollo sostenible de las
localidades y comunidades del Ecuador. A
esto se adiciona el posible desconocimiento
de los temas a tratar en las sesiones del

concejo municipal. Por lo tanto, existen
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varios actores con posible implicacion en este

resultado negativo (Compte, 2017).

Al investigar sobre el nivel de conocimiento
de la poblacion entorno a los elementos

y
ventajas del mecanismo de SV se encontro

generales, especificos, importancia
un predominio estadisticamente significativo
de personas con nivel de conocimiento bajo.
Este resultado muestra que las personas
dentro del area de accion del GAD municipal
de Colta no conocen el sentido constitucional
y participativo de la SV. En el estudio de
Argudo (2021) se reporta que solo el 7% de la
poblacién investigada conocia los elementos
basicos de la SV. Se demuestra que deja de
ser un problema local para convertirse en
un problema nacional que tiene su mayor
expresion en las comunidades y gobiernos

rurales.

El desconocimiento por parte de la poblacion
y de sus lideres o representantes repercute
negativamente en la generacion de un espacio
de discusion y debate con las autoridades;
lo cual constituye un freno no so6lo a la
democracia participativa; sino también a la
expresion de criterios, opiniones y puntos de
vistas sobre los problemas de la localidad y
sus posibles formas de solucion (Mullo, et al,
2019).

Si la poblaciéon no conoce que es su derecho
participar activamente en las reuniones del
concejo municipal no se hace presente en
ellas; se pierde la oportunidad de expresar
el criterio mayoritario sobre un problema
determinado o sobre las posibles soluciones
que se pueden representar. Implementar la
SV constituye un mecanismo de defensa de la

poblacion frente a ordenanzas o normativas
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que afecten sus intereses o que se alejen de

los mismos (Ramirez, et al, 2012)

También se interrogo sobre algunos elementos
relacionados con la opinidon ciudadana en
torno al problema de investigacion. En este
sentido destacan promedios estadisticamente
significativos y predominantes relacionados
con la opinion de que el GAD municipal
debe de ofrecer facilidades que permitan
implementar a mayor cabalidad la SV.
Igualmente si la poblacion considera que se
debe capacitar en torno a los mecanismos de
implementacidon y participacion ciudadana;
ademds. Existe la necesidad de socializar
los temas a tratar en las reuniones del
concejo municipal para que el representante
ciudadano pueda estar informado y preparado

previamente.

Existen otras investigaciones en las que

también se describe la necesidad de
implementar facilidades por parte de los
GAD municipales para consolidar este tipo
de mecanismo. De esta forma se pudiera
apreciar de mejor manera los resultados de
la participacion ciudadana en el desarrollo
2015;

Cordova, 2018). Se precisa que si no existe

local y comunitario (Garcia, et al,

conocimiento de la poblacion, serd dificil

que los representantes puedan realizar
planteamiento adecuados, con base en las

necesidades de la poblacion (Cordova, 2018).

Merece especial interés el tema relacionado
con la socializacion de los temas a tratar a los
representantes ciudadanos que ocuparan la
SV. De realizarse una socializacion anticipada
la persona designada puede prepararse
adecuadamente en base a buscar informacion

y sondear el estado de opinién ciudadana en
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relacion a determinados temas. De esta forma
puede expresar, a las autoridades que forman
parte de la reunion del concejo, distintos
puntos de vistas que pueden ser tenidos en
cuenta y orientar hacia una solucién diferente

a la planteada originalmente.

En esto radica la importancia de Ila
participacion ciudadana en el fomento del
desarrollo local. Las medidas, acciones y
ordenanzas deben de ser elaboradas en base
a los elementos que mejor representen los
intereses de la ciudadania; teniendo siempre
como elemento orientador el desarrollo
sostenible la participacion ciudadana (Troya,

et al, 2019).

En el GAD municipal de Colta aun queda
mucho trabajo por hacer en relacion a los
mecanismos democraticos directos como
es el tema de la SV. Potencializando y
consolidando su implementacién se podra
tener una idea clara de como la participacion
ciudadana contribuye, de manerasignificativa,

en el desarrollo local y comunitario.

IV. CONCLUSIONES

No existe una adecuada implementacion
del mecanismo de SV en las reuniones del
concejo municipal del GAD municipal de
Colta. Otra dificultad evidenciada es la baja
emision de criterios en los puntos llevados
a discusion. El nivel de conocimiento de la
poblacion sobre el contenido, las ventajas y
los elementos particularidades de la SV es
bajo; se considera necesario capacitar a la

poblacion, asi como socializar los temas a
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