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RESUMEN: E! problema principal que se manifiesta en esta investigacion, es la evidencia que
aun en los ambitos de desarrollo profesional de los individuos, se mantiene el pensamiento, que
algunas carreras y funciones laborales solo deben ser desarrolladas por mujeres y otras son
de exclusividad para los hombres. Estos estereotipos, se han expresado de manera general en
profesiones como el secretariado ejecutivo, lo cual ha sido una manifestacion de la inequidad
de género que aun predomina. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, considerando como
métodos el historico-logico que permitio comprender, la dinamica de la concepcion de la
carrera de Secretariado Ejecutivo en su devenir historico, el documental-bibliografico, para
la recopilacion de las investigaciones precedentes; andlisis y sintesis durante todo el proceso

investigativo y el inductivo-deductivo, para analizar pormenorizadamente los elementos
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generales a través de la determinacion de los indicadores de andlisis. Se toma como referente
empirico a los profesionales de la Carrera de Secretariado Ejecutivo de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (Uleam), de las cohortes (1975-1979; 2019 (1) y 2019 (2). Los resultados
del comportamiento actual de esta profesion, no evidencian mayor evolucion en cuanto a la
equidad de género, puesto que aun el numero de egresados es muy reducido con relacion al
numero de egresadas, y de manera general, el 100% de los entrevistados destacaron que se han
sentido incomodos en los procesos de insercion y desempeiio laboral, por los estereotipos de

género asignados a esta profesion.

PALABRAS CLAVE: Educacion, Estereotipos de género, Perspectiva de género, Secretariado

ejecutivo.

ABSTRACT: The main problem that is manifested in this research is the evidence that even in
the fields of professional development of individuals, the thought is maintained that some careers
and work functions should only be developed by women and others are exclusively for men. These
stereotypes have been expressed in a general way in professions such as the executive secretary,
which has been a manifestation of the gender inequality that still prevails. This study had a
qualitative approach, considering as historical-logical methods that allowed us to understand
the dynamics of the conception of the career of Executive Secretariat in its historical evolution;
the documentary-bibliographic, for the compilation of previous investigations, analysis and
synthesis throughout the investigative and inductive-deductive process, to analyze in detail the
general elements through the determination of the analysis indicators. The professionals of the
ULEAM Executive Secretariat Career, from the cohorts (1975-1979; 2019 (1) and 2019 (2)
are taken as an empirical reference. The results of the current behavior of this profession do
not show greater evolution in Regarding gender equality, since the number of graduates is still
very small in relation to the number of graduates; and in general, 100% of the interviewees
highlighted that they have felt uncomfortable in the processes of insertion and job performance,

due to gender stereotypes assigned to this profession.

KEYWORDS: Education, gender stereotypes, gender Perspective, executive Secretariat.

I. INTRODUCCION las Mujeres y la Igualdad de Género (2014-

2017), se resumen en los siguientes aspectos:

Laperspectiva de género de manera general y La reproduccion y sostenibilidad de la vida,

a través de la historia, ha permitido el disefio . . . . .
una vida libre de violencia, educacion y

de politicas que, desde diferentes ambitos, . .
conocimiento, salud, deporte y recreacion,

han contribuido a generar acciones tendientes Y .
Cultura, comunicacion y arte, produccion y

a superar las inequidades y a definir un empleo, poder y toma de decisiones.
nuevo concepto de justicia. Estas politicas

desde lo expuesto en la Agenda Nacional de La perspectiva o visiéon de género, es una
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categoria analitica que toma los estudios
que surgen desde las diferentes vertientes
académicas del feminismo para, desde esa
plataforma tedrica, cuestionar los estereotipos
y elaborar nuevos contenidos que permitan
incidir en el imaginario colectivo de una
sociedad al servicio de la igualdad y la

equidad.

La perspectiva de género nos lleva a reconocer
que, histéricamente, las mujeres han tenido
oportunidades desiguales en el acceso a la
educacion, la justicia y la salud, y ain hoy
con mejores condiciones, segun la regién en
la que habiten, sus posibilidades de desarrollo
siguen siendo disparejas e inequitativas.
Hendel (2017 pp.15)

No obstante, en los ultimos afios se ha
experimentado avances muy importantes en
cuanto a la conquista de los derechos de la
mujer; logros que se han alcanzado gracias a
las politicas de Estado y a las conquistas de
los movimientos feministas, cuyos esfuerzos
han propiciado que la mujer se libere de
la ignorancia, acceda a la educacion, y
participe activamente en procesos de toma de
decisiones institucionales y gubernamentales

para el logro de la transformacion social.

Sin embargo, desde los escenarios educativos
aun existen notables limitaciones en cuanto a
la forma en que se presentan las relaciones de
género en la sociedad, como es el caso de las
carreras y profesiones estereotipadas, que aiin
subsisten, identificadas como ‘““Gnicamente”

para mujeres o para hombres.

La Carrera de Secretariado Ejecutivo de

la Uleam, no ha estado exenta de esta
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contradiccion, manifestada en el acceso
mayoritario de la mujer a la educacion
y profesionalizacion en esta area del
conocimiento, frente a la cultura patriarcal
predominante, que ha situado a la mujer en
dreas eminentemente asistencialistas y de
soporte administrativo, limitando la inclusion
del hombre a formarse en esta carrera, lo que
ha condicionado sus oportunidades de aporte
y desarrollo profesional en las diferentes

organizaciones publicas y privadas.

Desde un contexto amplio e historico se
conoce que las categorias género y educacion
han sido tratadas en diferentes escenarios,
cuyo tema central siempre ha sido luchar
por la incorporacion de la mujer al sistema
educativo y consecuentemente al escenario

laboral.

La revision de la literatura existente en este
ambito refleja que en el Estado espafiol este
ha sido un proceso largo, lento y dificil desde
los comienzos del liberalismo del siglo XIX,
cuando se sientan las bases de la educacion
nacional, hasta la II reptblica; etapa politica

enlaquetriunfael principio de la coeducacion.

..se trata de un largo periodo histoérico en
el que se produce el transito de una escuela
pensada por y para hombres, y de la que la
mujer queda practicamente excluida, a una
escuela compartida, en plan de igualdad con
el varon. El problema, planteado inicialmente
en la instruccion primaria, provoco un fuerte
debate en las ensefianzas secundarias y

superior, Benso (2003 pp.18)

De esta manera, se asume de Biglia (2015)

que, a pesar de las recomendaciones emitidas
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en las politicas europeas, principalmente en
las investigaciones desarrolladas en el Estado
espafol, son escasos los modulos en género

que aportan a la academia.

Desde los aportes de Solis (2016) se conoce
que “desde los principios de equidad y calidad
en el mundo, y particularmente en México, ha
venido creciendo la conciencia y la necesidad
de incorporar la perspectiva de género en

todos los niveles y modalidades educativas”.
(pp. 102)

Este mismo autor sostiene que, actualmente
se maneja la propuesta del concepto de
coeducacion, lo que ha dado lugar a la apertura
de una nueva perspectiva didactica que incide
en una educacion igual para ambos sexos,
donde se critica y se rompe con el proceso de
asimilacion sexista de género realizada en la
escuela, cuyo propdsito es que estén presentes
en las aulas, modelos culturales iguales para

todos y todas a fin de la integracion.

Un estudio presentado por Martinez (2015)
hace referencia que tanto hombres como
mujeres se han visto afectados por los
estereotipos fijados o establecidos en las
profesiones. Su investigacion hace relacion a
las carreras como enfermeria y las ingenierias
mecanica y eléctrica, lo cual de manera tacita

establece el sexo de las profesiones.

De esta manera, expresa que la ingenieria es
una profesion marcada como masculina, en el
imaginario social, por la estrecha relacion que
sostiene con la ciencia, la tecnologia, la razon,
el uso de la maquina y por consiguiente del
uso de la fuerza fisica; campos considerados

exclusivos del varon.
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La enfermeria, caracterizada por ser ejercida
casi exclusivamente por las mujeres, asociada
al trabajo de cuidados y proteccion del
otro; extension del trabajo privado, del rol
femenino. Ambas profesiones reproducen en
sus actividades, los roles o estereotipos de
género permanentes en nuestra sociedad, que
rigen el comportamiento de los hombres y las
mujeres, en sus diversas esferas incluyendo el

campo laboral.

En este orden de ideas, se identifica que
los estudios desarrollados en el Ecuador
demuestran que la realidad que se vive acerca
de este tema es similar, tal como lo refleja el
estudio desarrollado por Avila (2016) donde
sefala que en el Ecuador hasta el afio 2011 aun
existian instituciones segregadas, puesto que
solo aceptaban a uno de los sexos; la mayoria
de estas instituciones era solo para hombres.
Posteriormente con la nueva revolucién
educativa, implementada por el Ministerio
de la Educacion, se institucionalizaron
resoluciones transitorias en la Ley Orgénica
de Educaciéon Intercultural en donde se

menciona que:

A partir del afio lectivo 2012-2013, en
cumplimiento a lo prescrito en la Ley
Organica de Educacién Intercultural (2011),
las instituciones educativas publicas pasaran a
ser mixtas en todos sus niveles y modalidades,
sin excepcion. Su aplicacion serd de manera
progresiva, a partir del primer grado o curso

al que ingresan los estudiantes. (pp.262)

En Ecuador existe un amplio marco normativo
en vigor, “para amparar la transversalizacion
de la perspectiva de género en el Bachillerato

Técnico del pais y la educacién superior,
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incluyendo la etapa de insercion laboral”.
Amandina (2019, pp.48).

Desde el estudio desarrollado por Moso,
Gonzalez, Vascones y Sanguia (2017),
sobre el sexismo en la eleccion de carreras
técnicas se evidencia que a pesar de que los
y las jovenes se encuentran en situaciones
de decision similares, todavia se observan
grandes diferencias asociadas al género, en la
eleccion de su carrera. Las mujeres escogen
estudios relacionados a la docencia y a la
enfermeria, estas profesiones son consideradas
tipicamente femeninas. Mientras que los
hombres optan por estudios considerados
tradicionalmente como masculinos como
la ingenieria, carreras técnicas y ciencias

médicas.

Estos autores consideran que es necesario
revisar los procesos de orientacion para la
igualdad entre los sexos y adoptar medidas
adecuadas para orientar a los bachilleres,
escolar y profesionalmente. Principalmente
a las mujeres para que realicen elecciones
no tradicionales y sigan una formacién que
las cualifique para acceder a un abanico
de profesiones y empleo mucho mas
diversificado. Por los resultados de su
investigacion se manifiesta la preferencia de
las mujeres hacia carreras vinculadas, con
profesiones identificadas con el rol tradicional
de la mujer. Esta segregacion continua y se

agudiza en el propio mercado de trabajo.

Esta investigacion ademas refleja que las
mujeres generalmente ocupan posiciones de
status inferior y poco valoradas socialmente.
Ademds, se concentran en unas pocas

ocupaciones que reflejan los estereotipos
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tradicionalmente femeninos. De este modo,
la creencia de los estudiantes universitarios
sobre su habilidad para ejercer varias
ocupaciones, se corresponde con la existencia

de modelos ocupacionales segun el sexo.

En el caso de las universidades ecuatorianas
donde se impulso la Carrera de Secretariado
Ejecutivo, aunque no ha existido un normativo
que excluya a los hombres de la misma, se ha
evidenciado que, desde su génesis, en ella se
ha acogido generalmente a mujeres; y si en
algin momento se matricul6 algiin hombre,

generalmente este no culminoé sus estudios.

Esta exclusion del sexo masculino, se ha dado
de manera implicita desde la concepcion del
profesional en Secretariado Ejecutivo, su rol,
sus competencias hasta sus caracteristicas
y cualidades; expresadas con un lenguaje

sexista en los diferentes textos formativos.

El campo laboral no ha estado exento de
esta cultura excluyente, puesto que se
ha evidenciado que las convocatorias a
ocupar el cargo en el area de secretariado
de una organizacion, estan dirigidas a una
posible candidata, puesto que los requisitos
establecidos se limitan a caracterizar las
aptitudes y actitudes de una mujer para dicho

cargo.

ha

concepcidon machista que ha prevalecido en

Otro factor determinante, sido 1la
la sociedad, cuyo estereotipo ha sido que la
carrera forma a mujeres para el servicio de un

hombre que indudablemente sera el jefe.

Para Gonzéalez (2020) El género se define
como el conjunto de normas que tiene cada

sexo, todas ellas diferenciadas y establecidas
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socialmente. Los estereotipos son impuestos
a las personas de la sociedad, desde su
nacimiento como modelo de identificacion.
La idea de que ambos sexos mantienen
diferentes caracteristicas ha llevado a nuestra
sociedad a pensar que hombres y mujeres
no son iguales, y por ello cada uno tiene
una funcién asignada en base al sexo que

pertenezca.

Asimismo, este autor afiade que, si los centros
escolares optan por la coeducacion, tendran
como principales objetivos neutralizar los
estereotipos, desarrollar las potencialidades
de las personas, y eliminar todo tipo de
jerarquizaciéon en las aulas. Sin embargo,
se debe sefialar que son muchos los agentes
educativos que se consideran reproductores
de los estereotipos de género en sus clases y
no son conscientes de ello, ya sea mediante
el uso del lenguaje sexista, o atribuyendo
cualidades generalizadas a las alumnas y

alumnos.

Estainconsistenciasocial, que enlaactualidad
se mantienen bajo estas consideraciones,
motivo la presente investigacion que serealizo
con el propdsito de analizar la dindmica del
acceso a la formacion de los profesionales en
Secretariado Ejecutivo desde una perspectiva
de género, lo cual se constituye en un aporte
al sistema de educacion superior en un
momento histérico concreto de esta carrera
en todas las universidades del pais, puesto
que la misma a partir del afio 2014, a raiz
de que el Consejo de Educacion Superior
expide el reglamento de armonizacion de
Nomenclatura de titulos y grados académicos,
que confieren las Instituciones de Educacion

Superior del Ecuador, esta carrera pasa del
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nivel de grado al nivel de tecnologia'.

II. MATERIALES
(METODOLOGIA)

Y METODOS,

Esta investigacion fue desarrollada desde una
mirada cualitativa, dirigiendo su atencién a
aquellos aspectos no observables, como las
creencias culturales y los significados que, de
acuerdo a los estereotipos sociales, se le ha

dado a la profesion del secretariado.

En un proceso inductivo contextualizado
y desde el ambiente natural como se
desarrollaron los hechos relacionados, fue
posible la aplicacion de entrevistas virtuales,
a 10 tituladas en Secretariado Ejecutivo de la
Extension de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte (actual Uleam) de la promocion
1975-1979 y a 9 egresados de la Licenciatura
en Secretariado Ejecutivo de la Uleam,
cohorte 2019(1) y 2019 (2) considerados
como grupo focal de esta investigacion, con
el proposito de valorar los criterios de analisis
como: participacion del hombre y la mujer
en esta carrera, la motivacion principal de
ingreso, insercion laboral y oportunidades de
empleo, con lo cual se propicio la recoleccion
de la informacién y la estrecha relacion
entre los participantes de la investigacion,
que permitid conocer sus experiencias,

contradicciones y expectativas.

Este de

relacionados con los referentes documentales

conjunto elementos  fueron

y bibliograficos, que posibilitaron triangular

la informacion obtenida y con ello formular

las conclusiones de la investigacion.

El  método  histdrico-logico  permitid

1 RPC-SO-2 7-No .289 -20 14-CES-Ecuador
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comprender, la dindmica de la concepcion
de la carrera de Secretariado Ejecutivo
en su devenir historico; el documental-
bibliografico, para la recopilacion de las
investigaciones relacionadas al estudio, lo que
permitié argumentar el problema planteado;
analisis y sintesis, para definir las principales
categorias, que posibilitaron la profundizacién
del andlisis teorico; inductivo-deductivo, para
analizar pormenorizadamente los elementos
generales a través de la determinacion de
los indicadores de analisis relacionados a las

categorias fundamentales del estudio.

Por todo lo anterior, ha sido posible exponer
la dindmica de la concepcion formativa de los
profesionales en Secretariado Ejecutivo de la
Uleam y su relacion con el enfoque de género,

durante el periodo de analisis 1985-2019.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las entrevistas coincidieron
que en la carrera de Secretariado solo
ingresaban mujeres, puesto que la titulacién
que se ofertaba dejaba claro que debia ser
otorgada Unicamente a mujeres, de igual
forma las asignaturas y textos utilizados
apuntaban a la formacion profesional de
mujeres que se preparaban para apoyar a
un futuro jefe (hombre) en el amplio sector
laboral que se abria como oportunidad de

desarrollo profesional.

Las ideas, costumbres y valores de la sociedad
patriarcal predominante de la época, no dieron
cabida a la idea de cambiar el rumbo de la
sociedad, asi como la creencia en la jerarquia
de los géneros, que otorga o asigna un rol
secundario a las mujeres. En este caso, se las

formo para asistir el trabajo administrativo
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de un jefe. Se conocié desde las entrevistas
realizadas que, en el proyecto curricular, no
se considerd la perspectiva de género, por
tanto, subyace la idea de un curriculo oculto,
que trasciende desde el escenario social hacia
el educativo y laboral. (Tabla I)

Tabla . Género predominante en el acceso a la carrera

GENERO PREDOMINANTE EN EL ACCESO A
LA CARRERA

120%

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0%

HOMBRES MUIERES

Fuente: Graduadas de la cohorte 1975-1979

La creacion de la carrera de Secretariado
Ejecutivo, nace como respuesta a las
necesidades de la provincia de Manabi y
particularmente del Canton Manta, canton
que vislumbraba un importante crecimiento
industrial y los procesos de exportacion cada
vez resultaban mas complejos, por el manejo
de la documentacién que debia gestionarse,
lo cual evidencia la necesidad social y
productiva de la region, como era la demanda
de secretarias ejecutivas con dominio de la
gestion documental, asi como la organizacion

de una oficina.

Es asi que la formacion de los profesionales
en Secretariado Ejecutivo se inicia a nivel de
Escuelaenel afio 1975, cuando la Universidad

Laica Eloy Alfaro aun era Extension de
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la Universidad Laica Vicente Rocafuerte-
Guayaquil. La primera autoridad que dirigio
esta carrera fue el Ing. José Reyes, quien en
el ano 1979 gradua a la primera promocion de
Secretarias Ejecutivas. (Tabla II)

Tabla II. Necesidad social para la creacion de la carrera

en la Extension de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte.

CRITERIOS FRECUENCIA
Crecimiento de la industria pesquera 100%
Inicio de exportaciones 90%
Gestion de la informacion inherente 100%
Crecimiento productivo 80%

Fuente: Graduadas de la cohorte 1975-1979

Elaborada por: Autoras de la investigacion

Grifico 2. Necesidad social para la creacion de la
Carrera en la Extension de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte

120%

100% 100%

100% ™

0%
80%

60%
10%
20%

0%
Crecimiento
productivo

Gestion dela
ntormacion
inherente

Inicio de
exportaciones

Crecimiento de la
industria pesquera

Fuente: Graduadas de la cohorte 1975-1979

Todo el crecimiento industrial de Manta se
constituyd en escenario de las demandas
sociales, a la Extension de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte; por los resultados
obtenidos sobre los requisitos que, en
ese momento, las industrias y empresas
solicitaban de una secretaria para ocupar dicha
vacante. Las entrevistadas coincidieron que,

como regularidad, siempre estas empresas
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solicitaban secretarias con buena presencia
y preferiblemente solteras, con capacidad de
atencion a los visitantes y clientes; asi como
redactar documentos, gestion y archivo de la

documentacion interna y externa. (Tabla III)

Tabla I1I. Requisitos para la insercién laboral de

la Secretaria Ejecutiva

REQUISITOS FRECUENCIA
Buena presencia 90%
Soltera 85%
Manejo de la taquimecanografia 100%
Mangjo la redaccion de documentos 100%
Manejo de los sistemas de archivos 90%
Conocimientos sobre servicio al cliente 100%

Fuente: Graduadas de la cohorte 1975-1979
Elaborada por: Autoras de la investigacion

Grifico 3. Requisitos para la insercion laboral de la
Secretaria Ejecutiva

Conocimientos sobre servicio al cliente 100%

Manejo de los sistemas de archivos 90%
Manejo la redaccion de documentas 100%
Manejo de la taquimecanografia 100%
Soltera 85%

Buena presencia 90%

75%  80%

Fuente: Graduadas de la cohorte 1975-1979

85% 90% 95% 100% 105%

Circunstancias que motivaron el ingreso
de hombres a la carrera de Secretariado
Ejecutivo. La inclusion de la Asignatura de
Género y Equidad en la malla curricular.

Con la autonomia de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (1985) pasa la
Carrera de Secretariado Ejecutivo a la
Facultad de
hasta el 28 de noviembre del 2007, en

que la Escuela de Secretariado Ejecutivo,

Ciencias Administrativas,

es elevada a la categoria de Facultad
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de Gestion, Desarrollo y Secretariado
Ejecutivo; unidad académica que a partir de
2019 cambia su nomenclatura a Facultad de

Gestidn organizacional.

En el ano 2007, en un intento de diversi-
ficar la matricula, se analizan una serie de
factores determinantes en el proyecto cu-
rricular, y se abre un espacio para que, en
la malla curricular de la Carrera, se incluya
dentro del eje de formacion humanistica de
los profesionales en Secretariado Ejecuti-
vo, la asignatura Enfoque de Género, con lo
cual se ha logrado generar amplios debates
en relacion a los roles de género y la predo-
minancia de los estereotipos de género en
la profesion. (Tabla IV)

Estos resultados son coherentes con Moso
et al (2017) quienes exponen que se trata
de integrar a hombres y mujeres en una ar-
ticulacion mas totalizadora que posibilite el
encuentro entre personas y no entre guiones
preestablecidos que enfrentan y rivalizan a
hombres y mujeres. Es necesario redimensio-

nar sus roles desde si mismos.

Lo anterior conllevaria a valorar a la perso-
na desde sus capacidades y no desde su sexo,
en una practica permanente de ruptura de los
estereotipos de masculinidad y feminidad,
identificar a un ser Unico y con igualdad de

oportunidades.

El objetivo de insertar esta asignatura den-
tro de la formacion curricular, a partir del
afio 2007, se orientd a sensibilizar a los
estudiantes sobre la condicion de igualdad
entre los individuos a partir de sus diferen-

cias anatomofisioldgicas y la construccion

de un ambiente social mas equitativo.

Tabla IV. El enfoque de Género desde la malla
curricular

CRITERIOS

Evidencia de limitado enfoque de género en la malla
curricular de la carrera.

Demanda de profesionales varones, en el sector productivo
empresarial para realizar trabajo administrativo

Presencia de varones en el desempefio de actividades
secretariales

En el entorno socio laboral predominante de la época, tenia
aceptacion la idea de que hayan secretarios en el ejercicio
de tareas administrativas.

Fuente: Meso curriculo de la Carrera de
Secretariado Ejecutivo 2007

Elaborada por: Autoras de la investigacion

Circunstancias que motivaron el ingreso
de hombres a la carrera de Secretariado

Ejecutivo

En coherencia con el proposito, de lograr la
integracion del género masculino ala carrera
de Secretariado Ejecutivo, se despliega
desde la facultad, toda clase de esfuerzos
para motivar a los hombres a continuar con
sus estudios superiores en esta profesion.
Sin embargo, el estudio aplicado a los
nueve egresados de las cohortes 2019 (1) y
2019 (2), reveld los siguientes criterios de
ingreso a la carrera. (Tabla V)

Tabla V. Motivos de ingreso a la carrera

Tabla V. Motivos de ingreso a Ia carrera

Criterios de decision FRECUENCIA
Vocacion 11%
Por el puntaje obtenido en la prueba ENES (Senescyt) 5%
Aprender el idioma inglés %

Fuente: Graduados de la cohorte 2019 (1) y 2019 (2)

Elaborada por: Autoras de la investigacion
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Grifico 4. Motivos de ingreso a la carrera
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Relacion graduados: Hombres/Mujeres

En al nivel de titulacion otorgada al sexo
masculino, en esta carrera, se evidencia que
durante el periodo 2019 (1) se graduaron 37
estudiantes de los cuales 33 (89%) fueron
mujeres y solo 4 (11%) hombres, y en el
periodo 2019 (2) 58 estudiantes obtuvieron
el titulo profesional de los cuales 53 (91%)

mujeres y 5 (9%) hombres.

La sociedad numerosas

significativamente en los hombres,

veces influye
que
en algin momento quieren prepararse en
esta area. Este pensamiento es el principal
factor que hace que exista esa inequidad en
la participacion de los hombres, en carreras
similares al secretariado, debido a que la
mayoria de los egresados se sienten afectados
por los estereotipos que se les atribuyen
y excluidos no solo en la academia sino
también al momento de desempefiarse como
profesionales, porque en la mayoria de las
convocatorias los requisitos, caracteristicas,
o el perfil que describen tiende a ser dirigida
Es

importante hacer énfasis que los hombres

a cumplir con aspectos femeninos.

cuentan con las mismas habilidades, destrezas,
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aptitudes que las mujeres para desempenarse

en este campo laboral. (Tabla VI)

Tabla VI. Relacion graduados: Hombres/Mujeres

Niimero Porcentual

Cohorte de Graduados | 2019 | 2019 | 2019 | 2019

O @ o @
Hombres 4 511081% | 8,62%
Mujeres 3 531 89,18% | 91,38%
Total 37 58 100% | 100%

Fuente: Coordinacion de Carrera Secretariado Ejecu-
tivo-2020

Elaborada por: Autoras de la investigacion

Grifico 5. Relacion graduados: Hombres/Mujeres
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Obstaculos en la insercion laboral de los
Licenciados en Secretariado Ejecutivo.

Dentro de los aspectos negativos, se denota
de manera general, que el 100% de los
entrevistados destacaron que se han sentido
incomodos por los estereotipos de género
asignados a esta carrera, y que es complejo el
proceso de insercion laboral principalmente
al desempefiarse en un entorno laboral

eminentemente machista. (Tabla VII)

Lo expuesto tiene su relacion con lo que
mencionan Ordofiez, R. y Mendoza, T.
(2019), sobre la Igualdad de género para
lograr la empleabilidad de los profesionales
en secretariado ejecutivo, donde se evidencia

que al profesional masculino de esta rama, no
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le es facil insertarse en puestos de acuerdo a su
perfil, pues su condicion de género incide en
la contratacion. EI 100% de los entrevistados
han manifestado sentir este sesgo, desde el
momento inicial del requerimiento expresado
en anuncios de prensa cuando solicitan
especificamente una Secretaria Ejecutiva,
limitando la posibilidad de contratacion, pese

a tener la formacion académica en el area.

Estos resultados se relacionan con la
investigacion expuesta por Cedefio, Garcia,
Vinces y Orozco (2020) la que tuvo como
objetivo analizar el desempefio de los
secretarios. En los resultados de la misma
se pudo identificar que el (70%) manifiestan
haber

discriminaciéon por el puesto que ocupan

recibido en algin momento
por ser hombres; en cambio los 30 restantes

(30%) indicaron lo contrario.

Desde el estudio desarrollado por Cedeio,
et al (2020) se pudo apreciar, ademas, el
criterio de los empleadores quienes plantean
que, en la atencion al cliente, los usuarios
(sobre todo adultos mayores) prefieren ser

atendidos por mujeres. (p.4)

Asimismo, estos autores llegaron a la

conclusion que el enfoque de género
es esencial, desde edades tempranas.

Realidad que induce a no confundirlo
con género ni sexo. También indicaron que
el personal masculino, que se desempefian
dentro del area secretarial, es tan exitoso
como el de las mujeres, a pesar de que en el
contexto social y laboral atn existe algiin tipo

de discriminacion.

En el estudio presentado por Ramos, C. y
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Valenzuela, N. (2016), se pudo analizar que
existe un limitado porcentaje que practica
la equidad de género; en muchas de las
instituciones se observd la preferencia del
género femenino en el area secretarial. Por
los resultados se pudo observar que existe
discriminacion laboral hacia el hombre, esto
debido a que la mayoria de las empresas estan
dirigidas por personas que creen que la labor
secretarial unicamente debe ser ejercida por
mujeres; razon por la cual muchos hombres
se limitan a participar como entes productivos

en esta area del conocimiento.

Tabla VII. Obstaculos en la insercion laboral de los

Licenciados en Secretariado Ejecutivo.

Estereotipos excluyentes FRECUENCIA
Preferencia del género femenino en el drea
sectetarial 100%
Requisitos orientados a la presencia de la mujer 70%
Preferencia de los usuarios del género
femenino en la atencion recibida. 80%
Manifestaciones ofensivas de los grupos
machistas. 100%

Fuente: Graduados de la cohorte 2019 (1) y 2019 (2)

Elaborada por: Autoras de la investigacion
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Grafico 6. Obstaculos en la insercion laboral de los

Licenciados en Secretariado Ejecutivo
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Investigacion realizada a Graduados de la cohorte
2019 (1) y 2019 (2)

IV. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se desprenden de la
investigacion son las siguientes:

La construccion social de género, basada en
patrones preestablecidos que han trascendido
histéricamente de una generaciéon a otra,
definen los roles y enfoques para mujeres
y hombres respecto a como ser, sentir y
actuar; lo que marca singularidades que los
diferencian a nivel educativo, social y laboral.
Aun en el presente siglo, se puede inferir que
existen estereotipos que determinan desde un
enfoque sexista, la participacion de hombres
y mujeres en ciertas carreras, orientadas de
manera exclusiva para el género femenino o
para el femenino, provocando que hombres y
mujeres transiten por senderos distintos en el
ambito de la formacion profesional.

La de

historicamente ha sido considerada una

carrera Secretariado  Ejecutivo,

profesion eminentemente femenina, cuyas
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evidencias muestran el acceso mayoritario de
mujeres a las esferas educativas y laborales,
pese a que en los ultimos afios ha existido el
ingreso de hombres, las estadisticas permiten
corroborar este criterio.

En la revision de los textos relacionados a
la formacion de Secretarias Ejecutivas, se
determinan conceptos orientados al desarrollo
de actitudes, comportamientos y roles para
la formacion de una mujer al servicio de un
hombre en calidad de su jefe. Enfoques que
se ajustan a las exigencias de una sociedad
patriarcal.

La dinamica del desarrollo de esta carrera
en la Uleam, evidencia que, aunque en las
ultimas décadas se inserta dentro del redisefio
curricular la asignatura Género y Equidad,
en un esfuerzo por reorientar los estereotipos
sociales y laborales, para la construccion
de una sociedad mucho mas igualitaria;
aun se observa poca predisposicion en los
estudiantes del sexo masculino para ingresar
a la misma, pues consideran que es dificil
el cambiar los prejuicios o estereotipos, que
limitan la eleccion de esta carrera.

Hombres y mujeres, historicamente, se han
profesionalizado en carreras estereotipadas
como femeninas, es el caso de aquellas
orientadas a la asistencia social, educacion,
enfermeria y trabajo social, y; masculinas
como las ingenierias y medicina.

La investigacion expuesta permite corroborar,
como la concepcion equivocada del género,
en el imaginario social, ha afectado Ia
formacion profesional y el futuro laboral de
los profesionales en Secretariado Ejecutivo,
al concebir que existen espacios de exclusivo
dominio de los hombres como de las mujeres.

Vinculando a la ciencia, la tecnologia y la
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razén con las potencialidades masculinas, y;
las carreras asociadas al cuidado y proteccion
como extension del

del otro, trabajo

doméstico, a un rol asignado a las mujeres.
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