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Resumen: /ntroduccion: los graduados de licenciatura en Turismo deben ser profesionales
con amplios conocimientos de distintos idiomas, pero principalmente del idioma inglés, el cual
constituye el idioma universal y el nexo de comunicacion que con mayor frecuencia se utiliza
a nivel mundial. Objetivo: aplicar una intervencion educativa para consolidar las habilidades
del uso del idioma inglés en estudiantes de la carrera de licenciatura en Turismo. Métodos:
se desarrollo una intervencion educativa en 38 estudiantes del paralelo B, primer semestre
de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
La intervencion consistio en identificar las habilidades de los estudiantes en un inicio y a
parir de ahi trazar estrategias y acciones educativas para consolidar las mismas, al final
de intervencion se compararon los resultados y se determino la prueba de McNemar para
identificar si existieron cambios significativos en los resultados obtenidos. Resultados: al inicio
de la investigacion se registraron niveles bajo de destreza en todas las habilidades del idioma
inglés. Después de terminar la intervencion se elevo considerablemente el manejo del idioma
inglés en los estudiantes. Se evidencio una mejoria significativa en cuanto a la comprension,
habla, interpretacion y escritura. Conclusiones: la intervencion educativa aplicada mejoro el
nivel de destreza de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo en torno a las

habilidades relacionadas con el dominio del idioma inglés.
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Abstract: Graduates in Tourism must be professionals with extensive knowledge of different
languages, but mainly in the English language, which constitutes the universal language
and the communication link that is most frequently used worldwide. To apply an educational
intervention to consolidate the skills of the use of the English language in students of the
degree in Tourism. An educational intervention was developed in 38 students of parallel B,
first semester of the Bachelor of Tourism degree at the Polytechnic School of Chimborazo.
The intervention consisted of identifying the students’ abilities at the beginning and starting
from there, drawing up educational strategies and actions to consolidate them; At the end of the
intervention, the results were compared and the McNemar test was determined to identify if
there were significant changes in the results obtained. At the beginning of the investigation,
low levels of skill were recorded in all English language skills. After finishing the intervention,
the English language management in the students rose considerably. There was a significant
improvement in understanding, speaking, interpretation and writing. The applied educational
intervention improved the level of skill of the students of the Degree in Tourism around the skills

related to english proficiency.

Key words: University teaching, communication, english; tourism.

I. INTRODUCCION
Para lograr profesionales con este nivel de

. reparacion y cultura general es necesario
El desarrollo del turismo es uno de los prep y &

. . trabajar arduamente en su formacion desde
programas priorizados por el gobierno

del Ecuador para maximizar el desarrollo niveles inferiores (Torres Zamudio, 2015).

. , . , Las instituciones de educacion superior
econémico del pais (Figueras, & Pérez

ti 1 ili ial de f
Cérdenas, 2015). El pais cuenta con fuentes ienen la responsabilidad social de formar a

. . . los profesionales de turismo del pais y que
potenciales que pudieran garantizar a futuro

. . , L. a su vez estos puedan enfrentar los retos del
convertirse en una potencia turistica tanto

. . . turismo actual y salir adelante en un sector
en el continente como a nivel mundial.

- . competitivo que demanda de los profesionales
Para lograr este objetivo se necesitan dos

. una elevada preparacion rofesionalismo
componentes fundamentales; el primero de prep y P

. . (Solis Cartas, Valdés Gonzalez, Calvopina
ellos se relaciona con una infraestructura

Bejarano, Martinez Larrarte, Flor Mora, &

adecuada que permita el crecimiento .
Menes Camejo, 2018).

sostenible del sector; el segundocomponente

se relaciona con el recurso humano el cual .. .
Uno de los principales retos en la actualidad

debe tener un elevado sentido profesional .
para desarrollar el turismo se encuentra

que permita brindar servicios con calidad que ., ,
en la comunicacion (Avello Martinez,

aranticen la sostenibilidad de los proyectos
& ) proy Lopez Fernandez, & Vazquez Cedefio,
turisticos que se emprendan a futuro (Mufioz

] 2016). Poseer destrezas en el uso del inglés
Barriga, 2015).
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deviene un instrumento necesario para los
profesionales del sector con la finalidad de
lograr una comunicacién fluida con turistas
de otras regiones que no necesariamente
dominen el idioma espafiol. En la actualidad
se muestra un creciente interés por el turismo
ecuatoriano en paises del primer mundo, lo
que demanda de los profesionales del turismo
solidas habilidades para la bilingiie (Garcia
Espinoza, Ortiz Cardenas, & Chavez Loor,
2017).

Los docentes de la carrera de Licenciatura en
Turismo de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo se encuentran familiarizados
con esta necesidad; sin embargo, en estudios
de campo realizados en afos anteriores se
han determinado falencias en las habilidades
basicas de los estudiantes que ingresan a
la carrera en relacion al manejo del idioma
inglés. Esta situacion motiva preocupacion
ya que la vision formativa del programa de
estudio parte de conocimientos que deben
de traer ya consolidados los estudiantes,
de no ser asi se minimiza la posibilidad de
crecimiento profesional en el manejo de este

idioma.

Es por eso que teniendo en cuenta la
importancia del dominio del idioma ingles en
la formacion de pregrado de los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Turismo,
el bajo nivel de destrezas y habilidades que
manifiestan estos estudiantes y la escases de
investigaciones que aborden estos temas en el
Ecuador; se decide realizar esta investigacion
con el objetivo de aplicar una intervencion
educativa para consolidar las habilidades del

uso del idioma inglés en estudiantes de la
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carrera de licenciatura en Turismo.

II. MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion aplicada, con

un disefio cuasi experimental, enfoque
mixto y alcance descriptivo, explicativo y
correlacional. El universo estuvo constituido
por los 38 estudiantes matriculados en el
paralelo B del primer semestre de la carrera
de licenciatura en Turismo de la Facultad de
Recursos Naturales, perteneciente a la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo durante
el periodo comprendido entre los meses de
septiembre a noviembre del afio 2019. La
muestra quedo constituida por un total de 35
estudiantes que cumplieron los criterios de

inclusion definidos para la investigacion.

Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el

[}
paralelo B del primer semestre de la
carrera de licenciatura en Turismo
de la Facultad de Recursos Naturales
de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo.

Estudiantes  que expresaron,
mediante consentimiento informado,
su aprobacion para participar en la

investigacion.

Estudiantes con disponibilidad de
tiempo libre para participar en las
actividades planificadas dentro de la

intervencion educativa.
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La intervencion incluyd la realizacion de un
grupo de actividades teodrico practicas que
combinaban elementos relacionados con las
habilidades necesarias para el manejo del
idioma inglés; las acciones se concentraron
principalmente en elementos relacionados
la interpretacion oral y escrita, el habla y la
redaccion. El primer paso fue la identificacion
del nivel de habilidades en cada uno de los
elementos antes mencionados; para esto se
aplicé una prueba diagndstica (pretest), cuyos
resultados se integraron con la autopercepcion
de los estudiantes mediante un cuestionario
autoaplicado disefiado especificamente para

la investigacion.

A partir de la identificacion de las necesidades

se trazaron acciones tedrico practicas
encaminadas a eliminar falencias y consolidar
conocimientos. La intervencion consistidé en
una serie de charlas (4 semanales) durante
8 semanas con una duraciéon de una hora
cada actividad. Las charlas se impartieron
fuera del horario docente de los estudiantes,
previa coordinacidon con os mismos. En cada
actividad docente se aplicdé una pregunta
inicial de exploracion de conocimiento
y una pregunta final de asimilacion de
conocimiento. Al terminar la intervencion
se aplico nuevamente la prueba diagndstica
(postest) de investigacion para comprobar el
nivel de conocimiento y habilidades de los

estudiantes.

Durante el pretest también se aplico un
cuestionario creado especificamente para
la investigaciébn que tuvo como objetivo
informacion relacionada con las
de

obtener

caracteristicas sociodemograficas los

143

estudiantes y explorar la autopercepion de
los mismos relacionada con las habilidades

basicas del idioma inglés.

Con toda la informacion recopilada se
procedio a confeccionar una base de datos
en Excel que permiti6 la homogenizacion
de la informacion. Posteriormente se utilizo
el programa estadistico Startical Product
and Service Solutions en su version 20,5
para Windows. Se identificaron frecuencias
absolutas y porcentajes para las variables
cualitativas y medidas de tendencia central
y dispersion para variables cuantitativas. Se
utilizé la prueba no paramétrica de McNemar
para determinar cambios en los porcentajes
relacionados con las habilidades del dominio
del idioma inglés en los estudiantes antes y

después de aplicada la intervencion educativa.

El nivel de confianza definido fue el 95%,
el margen de error del 5% y la significacion
estadistica fue definida en una p=0,05.
Los resultados fueron expresados mediante
tablas y graficos estadisticos para facilitar la

comprension e interpretacion de los mismos.

ITII. RESULTADOS

Después de realizar el procesamiento de la
informacion se obtuvieron los siguientes
resultados:

Al

sociodemograficas delos estudiantesincluidos

analizar las caracteristicas
en la investigacion (tabla I) se observa un
promedio de edad de 19,56 afios con una DE
de 2,44 anos. Se muestra un predominio de
estudiantes del sexo femenino (65,71%) y

de procedencia urbana (74,28%). El 68,57%
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de los educandos no habian recibido cursos
anteriores de inglés y el 62,86% del total de
estudiantes se auto identificaron como con
bajo dominio de las habilidades basicas del
idioma inglés.

TABLA 1: DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES
SEGUN  CARACTERISTICAS ~ GENERALES Y

AUTOPERCEPCION SOBRE DOMINIO DEL IDIOMA
INGLES.

Caracteristicas Muestra total de 35

generales estudiantes

Promedio de edad 19 56 afios DE 2_44 afios

Sexo

Masculino 12 {34_29 %24)
Femenino 23 (65.71 %20)
Procedencia

Rural 9 (25,72 %)
Urbana 26 (74.28 %)

Estudios previos de

inglés

Si 11 (31,43 %)

No 24 (68,57 %)

Dominio del inglés

(autopercepcion)
Bajo 22 (62.86 %)
Medio 11 (31,43 24&)
Alto 2 (5,71 %)
Fuente: Autor, cuestionario de investigacion *DE:

desviacion estandar

TABLA II: DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES SEGUN
HABILIDADES RELACIONADAS CON EL USO DEL

IDIOMA INGLES (PRETEST).
Habilidades en el Nivel de
uso del idioma destreza
inglés Bajo Medio Alto
No. % No. % No. %
Escritura 27 77,14 6 17,15 2 5,71
Interpretacion 18 51,43 13 37,14 4 1143
Lectura 21 60,00 11 3143 3 857
Habla 26 7428 8 286 1 2,86

Fuente: Autor, aplicacion del pretest, cuestionario de

investigacion
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En la tabla II se muestran los resultados del
analisis de las destrezas de los estudiantes
durante el pretest. Se observa que en todas las
habilidadesinvestigadasexistiounpredominio
de estudiantes con nivel de destrezas bajo,
destacando el 77,14% de estudiantes con
nivel bajo en la escritura y el 74,28% que
obtuvieron un bajo nivel de habilidades en el
habla. En el nivel medio de destreza destacod
el 37,14% de estudiantes en relacion a la
interpretacion y el 22,86% de estudiantes con
nivel medio en habla. La interpretacion fue
la Unica destreza que alcanzé un porcentaje
superior al 10% de nivel alto (11,43%); en
el resto de las habilidades los porcentajes
de estudiantes con niveles altos fueron del
8,57% (lectura), 5,71% (escritura) y 2,86%
en el caso del habla.

TABLA III: DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES
SEGUN HABILIDADES RELACIONADAS CON
EL USO DEL IDIOMA INGLES (POSTEST).

Habilidades en el Nivel de
destreza

Medio

uso del idioma

Bajo Alto

inglés

No. % No. % No. %

7
6
8
10

Escritura 20,00
17,15
22,86

28,57

9

11
10
10

19 54,28
18 51,42
17 48,57
15 42,86

25,72
3143
28,57
28,57

Interpretacion

Lectura
Habla

Fuente: Autor, aplicacion del pretest, cuestionario de inves-

tigacion

En la tabla IIT se observa que después de
realizada la intervencion y al analizar los
resultados de la aplicacion del postest,

existieron cambios en los niveles de destreza.

Se aprecia que en todas las habilidades

se alcanzaron niveles de destrezas altos
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por encima del 25%, con destaque para la
habilidad interpretacion (31,43%), lectura
y habla (28,74%). En los niveles bajos de
habla atn se mantuvieron el 28,57% de los
estudiantes. El nivel medio de destreza fue
el de mayor porcentaje de estudiantes con
predominio de la escritura (54,28%) seguido
de la interpretacion (51,42%) y la lectura
(48,57%).

TABLA 1V: RESULTADO DE LA PRUEBA DE MCNE-
MAR DE LAS HABILIDADES EN EL USO DEL IDIOMA

INGLES.

Habilidades en el  Resultado de la
uso del prueba de
idioma inglés McNemar (p*)
Escritura 0,048
Interpretacion 0,041
Lectura 0,021
Habla 0,024

Fuente: Autor, cuestionario de investigacion *p<0,05

Latabla IV muestra los resultados de la prueba
de McNemar para determinar la significacion
estadistica de las variaciones en los
porcentajes de los niveles de destreza en las
distintas habilidades relacionadas con el uso
delidiomainglés antes y despuésde aplicada la
intervencion educativa. Todos los resultados
fueron estadisticamente significativos, con
destaque para los resultados relacionados
con la habilidad lectura (p=0,021) y en el
habla (0,024). Le siguieron los resultados la
lectura (p=0,032) y por ultimo el habla con

una p=0,042.
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IV. DISCUSION

El dominio delidioma inglés se ha convertido
en una necesidad para los profesionales del
turismo ecuatorianos. Este sector se ha
internacionalizado y cada vez son mas las
personas del primer mundo que se muestran
interesados en conocer la geografia del
pais motivados por las riquezas naturales y
culturales con que cuenta Ecuador
(Garcia Palacios, C. 2016). Ante la demanda
de turismo que enfrenta el pais se hace
necesario vencer las barreras idiomaticas
relacionadas con el dominio del idioma

inglés (Monge, & Yagiie Perales, 2016).

Durante el desarrollo de la investigacion se
obtuvo un predominio de estudiantes del sexo
femenino; al realizar una blsqueda sobre otros
estudios relacionados con el tema no se pudo
encontrar referencias con respecto a la carrera
de licenciatura en Turismo; sin embargo, el dato
es similar al reportado en otro estudio similar
realizado en la carrera de medicina de la propia
institucion de educacion superior (Meza Fiallos,
& Robalino Araujo, 2019).

Aunque no existe una explicacion que
justifique este resultado una posible hipodtesis
puede estar relacionada con decision personal
y preferencias en el sexo femenino por este
tipo de profesiones. A su vez en el sexo
masculino existe una mayor tendencia a
estudiar carreras relacionadas con ingenieria

como civil, mecénica y otras.

El predominio de la procedencia urbana en
los estudiantes de la carrera de licenciatura

en Turismo muestra el desarrollo desigual
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de este sector en el pais; se hace necesario
incentivar los esfuerzos por desarrollar el
turismo comunitario y rural (Reyes Vargas,
Ortega Ocana, & Machado Chaviano, 2017).
Este crecimiento propiciard el interés de
los pobladores en el estudio de la carrera
del

turismo ecuatoriano; ya que son los propios

para convertirse en profesionales
moradores de las areas rurales las que mayor
conocimiento tienen de las zonas y las que
pueden, con los conocimientos necesarios,
potencializar el turismo comunitario y rural

(Quintero Santos, 2016).

Otro de los elementos incluidos en la investi-
gacion y que tienen una relacion directa con
el tema de la investigacion fue el relacionado
con el desarrollo, por parte de los estudiantes,
de cursos previos destinadoscon la obtencion
de habilidades en el idioma inglés. Los resul-
tados obtenidos muestran que el aprendizaje
del inglés no constituye una prioridad para
los padres en edades tempranas de la vida;
esta situacion conspira negativamente en las
destrezas con que se incorporan los estudi-
antes a los estudios universitarios. Un resulta-
do similar se describe en el estudio realizado

en los estudiantes de la carrera de medicina.

Este resultado, unido a la autopercepcion de
los estudiantes sobre el dominio del idioma
inglés demuestra la necesidad de realizar ac-
ciones que mejoren las destrezas de los estudi-
antes universitarios en este sentido. Las ac-
ciones deben de disefiarse y aplicarse desde la
entrada de los educandos en las instituciones
de educacion superior; esto permitira suplir
en cierto sentido las falencias idiomaticas con

que arriban los estudiantes al nivel superior
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de educacion.

En la mayoria de las instituciones de edu-
cacion superior del pais se realizan cursos de
nivelacion previos al comienzo propiamente
dicho de la educacion superior. Una posible
medida seria incorporar la nivelacion de con-
ocimientos basicos del idioma inglés junto
con las otras asignaturas que se imparten en

€stos cursos.

Al realizar la prueba diagnoéstica inicial (pre-
test) se obtuvieron resultados alarmantes en
relacion al nivel de destrezas de los estudi-
antes en el manejo de las habilidades del idio-
ma inglés. Este resultado fue similar al encon-
trado en el estudio realizado en estudiantes de
la carrera de medicina; lo que evidencia una
deficiente preparacion previa de al ingreso a
la universidad de los estudiantes (Meza Fial-
los, & Robalino Araujo, 2019).

Una de las causas del bajo nivel de destre-
za de los estudiantes en el manejo del idioma
ingles puede estar relacionado con la planifi-
cacion del sistema educacional actual del Ec-
uador que no posibilita la adquisicion de con-
ocimientos y habilidades idiomaticas desde
edades tempranas de la vida. Esta situacion
se une al desinterés familiar y personal lo que
limita la capacidad de aprendizaje de los es-
tudiantes (Meza Fiallos, & Robalino Araujo,
2019).

Al aplicar la intervencion educativa los

y
a consolidar las ha-

docentes realizaron acciones tedricas
practicas encaminadas
bilidades relacionadas con la escritura,

habla, interpretacion y lectura. Las acciones
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desarrolladas permitieron en un corto periodo
de tiempo elevar los niveles de destreza de
los estudiantes incluidos en el estudio. Este
resultado refuerza la hipodtesis de la eficien-
cia de realizar intervenciones educativas para
sobre temas

consolidar conocimientos

determinados. El estudio realizado en la
carrera de medicina también aportdé cambios
significativos en torno al aumento del nivel
de destrezas relacionada con las habilidades
del idioma inglés (Meza Fiallos, & Robalino

Araujo, 2019)

Los resultados de la prueba de McNemar,
al comparar los porcentajes de las destrezas
obtenidas en cada una de las habilidades del
idioma inglés, muestran con un nivel de con-
fianza del 95 %
educativa aplicada provocd cambios signifi-
de

estudiantes relacionados con la escritura, la

que la intervencion

cativos en las  destrezas los
interpretacion, la lectura y el habla del idioma

inglés

V. CONCLUSIONES

La intervencion educativa aplicada mejoro
el nivel de destreza de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Turismo en torno
a las habilidades relacionadas con el dominio

del idioma inglés.
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